Pé tai sang kién: Thure trang va giai phap ning cao chit lwong tuyén truyén
cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Hwéng Hba hién nay

MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong thoi ky hoi nhap phat trién kinh té hién nay cong cudc cai cach hanh
chinh 1a mot trong nhitng nhiém vu cép thiét dé thyc hién muc tiéu xay dung mot
nén hanh chinh déan chu, trong sach vitng manh, chuyén nghiép 1ay nhan dan lam
gbc. Pang va Nha nude ta thuong xuyén dua ra dudng 16i chi dao va ban hanh
cac chinh sach trong linh vuc cdi cach hanh chinh. Cong tac cai cach hanh chinh
khong phai chi 12 nhiém vu ciia riéng mot cap chinh quyén, mot linh vuc ndo ma
n6 12 nhiém vu chung va co thé néi 13 hang dau ctia toan thé bo may chinh tri, cac
cap chinh quyén va nhan dan.

Trong qua trinh cai cach hanh chinh, cong tac tuyén truyén co vai tro, vi tri
va ¥ nghia rat quan trong trong viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh
sach cua Dang va phap luat cua nha nudce vao thuc tién doi song xa hoi, 1a phuong
tién truyén tai truc tiép, hiéu qua nham ddy manh nang cao nhan thue, trach nhiém
t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua can b quéan 1y cac cap, can bg, cong
chtrc, vién chirc trong qué trinh thyc thi cong vy, nhiém vuy; dong tho1, nang cao
nhan thuc, su déng thuan cia nguoi dan, td churc, x hoi vé viéc thuc hién cac
muc tiéu, nhi¢ém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan hién nay.

Nhitng nim qua, cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh tai huyén Huéng
Hoéa luén dugce lanh dao huyén quan tam, chi dao trién khai déy du, thuong xuyén,
lién tuc, da chiéu, phu hop voi tinh chét, dac diém va tinh hinh thyc tién cia dia
phuong. Tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc xac dinh 1a nhiém vu trong tim
va gan voi 10 trinh thye hién cong tac cai cach hanh chinh theo tinh than cla Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Chuong trinh hanh dong sd
34/Ctr-UBND ngay 15/12/2021 caa UBND tinh Quang Tri vé Chuong trinh hanh
dong Thuc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cua Tinh ty vé day
manh cai cadch hanh chinh tinh Quang Tr1 giai doan 2021-2025.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai huyén Hudng Hoéa timg budc
duoc nang 1én, thuc hién da dang, ddi méi vé noi dung, hinh thirc nhu thdng qua
cac Hoi nghi, cudc hop, sinh hoat chinh tri; tuyén truyén béng ho1 thi, cudc thi tim
hiéu, tap huan cai cach hanh chinh; tuyén truyén hé théng co quan béo chi truyén
thong dia phuong, thdng tin trén ban tin, man hinh Led, trén trang thong tin dién
tur; dang tai trén mang xa hoi (nhu Facebook, zalo ...); cac van ban chi dao, ké
hoach, bdo cao nham tuyén truyén chu truong ciia Pang, chinh sach phap luét ctia
Nha nuéc vé cai cach hanh chinh, néng cao nhan thure cia can bg, cong chirc, vién
chuc; két qua hoat dong vé cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi; thong
tin, tuyén truyén viéc giai quyét don thu khiéu nai cua cong dan lién quan dén
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, phan anh kip thoi cac hoat dong va két qua
thuc hién cai cach hanh chinh. Qua d6, gép phan nang cao chi s6 CCHC dia
phuong, tao diéu kién dé ngudi dan va cac doanh nghiép tim hiéu quy dinh vé thu



tuc hanh chinh va thuc hién quyén giam sat giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén.

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh tai huyén Huong Hoa van con c6 mot s6 han ché nhu: mot s6 dia phuong
tuyén truyén con mang tinh hinh thire, hinh thire tuyén truyén chwa da dang, phong
phu, chua c6 su ddi méi...dan dén két qua dat dugc chua cao.

Pé khic phuc nhitng han ché néi trén va nang cao cng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, xay dung céac gidi phdp méi, hiéu qua, phu hO’p véi tinh hinh
kinh té - xa hoi dia phuong; Tac gia dé Xuat dé tai — sang kién: “Thuec trang va
gidi phdp ning cao chit lwong tuyén truyén cdi cich hanh chinh trén dia ban
huyén Huong Hoa hién nay”.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu:

Trén co so nghién ciru nhitng van dé 1y luan va thyc tién, dé xuat nhiing giai
phép c6 tinh kha thi nham nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong chat luong
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén hudng hoa trong giai doan
hién nay.

Dé tai mang tinh thuc tién, sat voi chuong trinh, muc tiéu cai cach hanh chinh
nha nudc Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéce giai doan
2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ciia Thii tuéng Chinh phi vé
viéc ddy manh thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Ké hoach s6 3647/QD-UBND ngay 17/11/2021 cia UBND
tinh vé CCHC nha nudc tinh Quéang Tri giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén
nam 2030; Quyét dinh s6 1281/QD-UBND ngay 18/4/2022 cia UBND huyén vé
ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc huyén Huéng Héa giai doan 2021-2025 va
cac ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2020-2024 huyén Huéng Hoa.

2.2. Nhiém vu

- Nhiam dbi méi, da dang hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Nham néang cao nhan thuc, trach nhiém cia tap thé lanh dao, nguoi dimg
dau co quan, don vi, cta cong chire, vién chire trong toan huyén vé ¥ nghia, muc
ticu, tam quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh dbi voi sy nghiép phat trién
kinh té - xa hoi.

- Khao st va danh gia thyc trang cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
huyén Hudng Hoa hién nay.

- Pé ra cac giai phap d6i méi, nang cao chat lwong, hiéu qua cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén pham vi toan huyén.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. P6i twong:

- Cac co quan chuyén mon truc thuéc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran;
can by, cong chuc, vién chic thuc hi¢n nhiém vu tuyén truyén; co quan don vi va
Nhéan dan trén dia ban huyén;



- Céc ddng chi lanh dao Pang, nha nudc va ngudi dimg dau cc co quan, don
vi lién quan.

3.2. Pham vi: Tt thang 01/2020 - thang 6/2024.

4. Co s6 1y luan va phwong phap nghién ciru

Dé tai chu yéu sir dung cac phuong phap phan tich, tong hop tai liéu; phuong
phap diéu tra x3 hoi hoc; phuwong phap hoi thao, toa dam, trao d6i; phuong phép
phong van sau; phuong phap quan sat... dé thu thap thong tin da dang, phong pha
va mang tinh khach quan ve d6i twong nghién ctru. Sau khi thu thap thong tin,
chung t6i tién hanh xir 1y, phan tich thong tin dé 1am sang rd muc dich va nhiém
vu ctia dé tai.

- Phuong phap phan tich: Phan tich tai liéu, van ban, bao cao, sach, tap chi
va cac cudc diéu tra xa hoi hoc vé cong tac tuyén truyén.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Phat 20 phiéu, chu yéu nham vao 2 dbi
tugng can bo phu trach cong tac tuyén truyén va nhan dan & cac xa vung sau, vung
xa, kho khin va ving kinh té méi (Puong 9) co diéu kién kinh té - xa hoi phat
trién hon. Ngoai ra, con phat 10 phiéu d6i voi (1‘01 tuong la cac nha quan ly, lanh
dao PBang, nha nudc; lanh dao UBND x4, thi tran trong dién khao sat dé thu thap
y kién, quan diém, khao sat, danh gia thyc trang va giai phap cong tac tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh.

- Phuong phap hoi thao, toa dam, trao d6i duogc st dung dé thu thap nhing y
kién, nhan xét, danh gia chuyén sau, co tam khai quat cua cac chuyén gia, cac nha
khoa hoc, nha quan 1y vé nhu’ng van dé lién quan dén dé tai.

- Phuong phap phong van sau duogc thyc hién v6i can bo quan 1y, 1anh dao
chinh quyén cac cap nham dénh gia vu diém, nhugc diém, xac dinh giai phap,
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh.

- Phuong phap tong hop: Trén co so két qua phan tich, danh gia, rt ra nhiing
két luan khoa hoc can thiét cho dé tai.

5.Y nghia thuec tién va tinh méi vé khoa hoc

5.1. Y nghia thyc tién

- Doi vdi viéc xdy dung dwong 16i, chinh sdch, phdp ludt

Két qua khao sat, danh gia tir thuc té cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh s& gitap chinh quyén dia phuong, co quan quan Iy nha nude dé ra cac co ché,
chinh sach, dé xuat cac giai phap d6i moi, hiéu qua trong cac cong tac tuyén
truyén, nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh tai dia phuong; phat huy hon nita
hi€u qua tuyén truyén va van dong nhan dan thyuc hié€n chu truong, chinh sach cua
Dang, phép luat cia Nha nudec.

- P6i véi noi img dung két qud nghién ciru

Tuyén truyén, phd blen cac quan diém, cht truong cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc Ve CCHC; tam quan trong, y nghia, muyc tiéu va tic dong
ctia CCHC dén phat trlen kinh té - x& hoi huyén Huong Hoa. Nang cao vai tro,

trach nhiém cua cac cap uy Dang, doan thé, ctia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh céc cp, nguoi dimg dau céc to chire chinh tri - x3 hoi, cac don vi sy nghiép

3



cong lap ddi v6i viéce trién khai thue hién nhiém vu CCHC; tinh hinh, két qua cai
cach cong vu trén dia ban.

Tuyén truyén nhitng két qua dat duoc, nhiing ton tai han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh pha va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Tha tudéng Chinh
phu vé viéc diy manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; K& hoach CCHC giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030
ctia tinh; Ké& hoach CCHC ctia UBND tinh va UBND huyén Huéng Hoa tir nim
2020 dén nay.

5.2. Tinh méi vé khoa hoc
- Poi véi phat trién linh vuee khoa hoc ¢6 lién quan
Tai liéu nghién ctru phyc vu cho cong tac nghién ctru, tim ra cac giai phap

mai, hiéu qua phu hop voi dia phuong, nhim ning cao chét luong tuyén truyén
va nang cao chi so cai cach hanh chinh tai dia phuong trong giai doan maoi.

- Doi véi cong tac dao tao boi dwong can bo khoa hoc

Nang cao nang lyc nghién ctru khoa hoc cua can bo tham gia thyc hién dé
tai; gop phan nang cao kha nang nghién ciru cac van dé khoa hoc va goi mo cho
hudng nghién ctru cac dé tai sang kién lién quan khac trong tuong lai.

6. Bo cuc ciia dé tai:

Noi dung chinh cuia Dé tai-sang kién gom 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong giai
doan hién nay va nhiing van dé dit ra

Chuong 3: Céc giai phap nang cao chat luong tuyén truyén cai cach hanh
chinh trén dia ban huyén Hudng Hoa trong thoi gian to1



NOQI DUNG
Chuwong 1: Tong quan vé cai cich hanh chinh huyén Huéng Hoa

1.1. Vai nét vé cai cach hanh chinh va cong tic tuyén truyén

1.1.1. Dinh nghia vé cdi cdch hanh chinh, tuyén truyén

- Cai cach hanh chinh:

Cai cach hanh chinh c6 thé hiéu 1a méot qua trinh thay d6i co ban, 1au dai,
lién tuc bao gébm co cu cla quyén luc hanh phap va tit ca cac hoat dong co ¥
thire ctia bd méay nha nudc nham dat duoc su hop tac gilra cac bo phan va cac
nhan vi muc dich chung ctua cong dong va phdi hop cac ngudn luc dé tao ra hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y va cac san pham (dich vu hodc hang hoa) phuc vu nhan dan
thong qua cac phuong thic to chire va thuc hién quyén luc.

Theo tai liéu cia Lién Hop Quéc (1971) thi cai cach hanh chinh 13 nhiing c6
gang c6 chu dinh nham dua nhiing thay d6i co ban vao hé thong hanh chinh nha
nudc thong qua cac cai cach c6 hé thdng hoic cac phuong thirc dé cai tién it nhat
mot trong bon yéu td cAu thanh cia nén hanh chinh cong: Thé ché, co cau to chic,
nhan sy, va tai chinh cong.

Theo B Noi vu: Cai cadch hanh chinh 1a mot su thay ddi c6 ké hoach, theo
mdt muc tiéu nhat dinh, duge xac dinh boi co quan nha nudc co6 tham quyén;
CCHC nha nudc chinh 1a hoat dong c¢6 y thirc va myc dich ciia con ngudi nham
hop 1y hoa, hay khac phuc cac khiém khuyét trong hoat dong hanh chinh nha
nuoc.

Tém lgi, cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) 1a tao ra nhiing thay doi
trong cac yéu td ciu thanh cta nén hanh chinh nham lam cho cac co quan hanh
chinh nha nudc hoat dong hiéu luc, hi¢u qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu xa
hoi tét hon. Cai cach hanh chinh khong lam thay d6i ban chat ctia hé thong hanh
chinh, ma chi lam cho hé théng nay tréd nén hiéu qua hon, phuc vu nhan dan duogc
t5t hon so véi trudc.

- Tuyén truyén:

Tuyén truyén 13 hoat dong truyén ba tu tudng, truyén ba chi truong, dudng
16i cia Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudce nham xay dung thé gii quan,
nhan sinh quan Xa hoi chil nghia, ¢d vii toan Pang, toan dan tu giac tich cyc thyc
hién thang loi cha truong cua Dang. Bit ky mot Pang cam quyén nao cling déu
coi cong tac tuyén truyén 1a mot nhiém vu quan trong khong thé thiéu dugc.

_Cong tac tuyén truyen 1a mot khéu quan trong cua cong tac tu tuong nham
truyén ba cac quan diém, tu tuong ciia Pang dén v6i quan ching nhan dan lao
dong.

Chu tich H6 Chi Minh noi: “Tuyén truyén la dem mét viéc gi dé néi cho dén
hiéu, dan nhé, dan theo, ddn lam. Néu khong dat muc dich do, la tuyén truyén that
bai”. Cong tac tuyén truyén 1a mot trong ba bo phan cau thanh cong tac tu tudng
ciia Pang Cong san Viét Nam nham truyén ba chu nghia Mac - Lénin, tu tudng
Hd Chi Minh, Cuong linh, Puong 161, cac quan diém, tu tudng cia Pang dén véi
quan chung dé tao nén su thong nhat y chi va hanh dong trong Pang, sy dong
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thuan trong xa hdi, 6 vil, dong vién quﬁn ching thuc hién théng lo1 muyc ti€u, ly
tudng cua Bang, dua nudc ta tré thanh mét nude xa hoi chu nghia, dan giau, nudc
manh, dan chi, cong bang, van minh.

Hién nay c6 mot s6 hinh thic tuyén truyén phd bién nhu:

* Tuyén truyén miéng: 1a hinh thirc tuyén truyén tryc tlep bang 1oi noi de
thuyét phuc ngudi nghe nham nang cao nhan thuc, ciing ¢b niém tin va to chic
ho hanh dong theo diing chi truong, duong 16i ciia Péang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc, hinh thire nay thuong duoc s dung trong cac bai giang, bao cao,
bai thuyét trinh, trong cac budi ké chuyén, néi chuyén thoi su, qua cac budi trao
d6i, toa dam, tranh lun, hoi dap.

* Tuyén truyén thong qua sir dung hé thong thong tin dai chung: Hinh thirc
tuyén truyén nay duoc thuc hién qua hé théng truyén thong ctia Pang, Nha nudc
nhu béo, dai phat thanh, truyén hinh ctia Trung wong va cta dja phuong; qua bao,
tap chi, trang thong tin dién tir, qua hé thong loa dai truyén thanh cong cong...

* Tuyén truyén thong qua hoat dong thu vién, sach bao, tranh anh, nha vin
hoa, cau lac bd...; cac hinh thirc truc quan nhu khau hiéu, pand, ap phich, to roi...

* Tuyén truyen thong qua cac hoat dong vin hoa, vin nghé, thé thao, to chirc
18 hoi truyén thong

1.1.2. Sw can thiét tuyén truyén cdi cdch hanh chinh

Tuyén truyén nham nang cao nhan thuc, y thuc, tinh than trach nhiém cua
tap thé, 1anh dao, ngudi ding dau co quan, don vi, UBND cac cép; can bo, cong
chtre, vién chire trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va nhan dan vey nghia,
muc tiéu, tam quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh dbi véi sy phat trién
kinh té - xa hoi.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh giup nguoi dan va doanh nghiép hiéu rd
hon v€ quy trinh va thu tyc hanh chinh. Thong qua do, ho c6 thé dua ra nhimg dé
Xudt cai tién, gidp tang tinh minh bach va hiéu qua cua quy trinh hanh chinh. Bong
thoi, tuyén truyén cai cach hanh chinh ciling gitp ngudi dan va doanh nghiép biét
dugc nhitng quy dinh méi, gitp ho dap tmg duogc cic yéu cau cua phap luat.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh gitp tang tinh chii dong ctia ngudi dan va
doanh nghiép trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh. Thong qua viéc tuyén
truyén, ho c6 thé biét duoc nhitng thu tuc can thiét, cach thic thuc hién va thoi
gian hoan thanh. Diéu nay giup ho tiét kiém duoc thoi gian va chi phi, dong thoi
giam thiéu su phién toai trong qua trinh thuc hién thu tuc.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh gitp ting tinh minh bach va trach nhiém
cua cac co quan hanh chinh. Thong qua viéc tuyén truyén, nguoi dan va doanh
nghiép c6 thé danh gia duoc su hiéu qua va tinh minh bach ctia cac quy trinh hanh
chinh. Piéu nay giup cac co quan hanh chinh nang cao chat lugng dich vu va dap
ung dugc nhu cau ctia nguoi dan va doanh nghiép.

Tom lagi, tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a rat can thiét dé dat dugc nhiing
thanh tyu trong viéc cai cach hanh chinh. Viéc tuyén truyén gitp ting tinh minh
bach, hiéu qua va tiét kiém chi phi cho nguoi dan va doanh nghiép, dong thoi giup
tang tinh chu dong va trach nhiém cta cac co quan hanh chinh.
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1.2. Quan diém cai cach hanh chinh ciia Piang va Nha nuéc

1.2.1. Quan diém chi dao ciia Ding va Nha nudc vé cii cach hanh chinh

Khoi dau tir Pai hoi 1an th VI Pang Cong san Viét Nam nim 1986 (Chua
dung khai niém CCHC): Pé ra chu truong thuc hién mot cude cai cach 16n vé to
chirc by may cua cac co quan Nha nudc, theo phuong huéng: Xay dung va thuc
hién mét co ché quan ly nha nudce thé hién quyén lam chi tap thé ctia nhan dan
lao dong & tat ca cac cap.

Tang cuong b may cta nha nude tir trung wong dén dia phuong va co s
thanh mot hé théng thong nhat, c6 su phan dinh ranh mach nhiém vu, quyén han,
trach nhiém timg cip theo nguyén tic tap trung dan chu....

Pai hdi VII nam 1991 (Chua dung khai niém CCHC): Tiép tuc cai cach bo
may nha nudc theo phuong hudng:

Nha nudce thue sy 1a cua dan, do dan va vi dan. Nha nude quan ly xa hoi bang
phap luét, duoi su lanh dao cua Dang; To chire va hoat dong theo nguyén tac tap
trung dan chu, thuc hién théng nhat quyén lyc nhung phan cong, phan cap ranh
mach,;

B0 may tinh gian, gon nhe va hoat dong c6 chét lugng cao trén co so tng
dung cac thanh tyu khoa hoc, ky thuat, quan ly... Nghi quyet TW 8 khoa VII nam
1995: Panh dau budc phat trién manh vé tu duy, nhan thirc vé HCNN nudc va cal
cach HCNN (Lan déau tién st dung khai niém CCHC): Cai cach mot budc nén
HCNN 14 trong tdm hoan thién nha nude. Dé ra 3 ndi dung ctia CCHC: thé ché,
t6 chtrc, con nguoi.

Dai hoi VIII (sau d6 la Ho1 nghi Trung uong 3, Trung wong 6 (lan 2) va Hoi
nghi Trung wong 7 (Khoa VIII) tiép tuc khang dinh chu truong ctia Pang vé cai
cach hanh chinh, xdc dinh cai cach hanh chinh la trong tam cta viéc xay dung,
hoan thién nha nudc va phai duogc tién hanh dong bo trong ca hé thong chinh tri.

Dai hoi XII (1/2016) xac dinh phuong hudng, nhiém vy xay dung Nha nudce
phap quyén XHCN trong do dua ra chu truong vé CCHC: Day manh thuc hi¢n
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc theo hudng xay dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghi¢p, nang dong, phuc vu nhan dan, hoat dong co hi¢u
luc, hiéu qua. Hoan thién thé ché hanh chinh dan chi - phép quyén, quy dinh trach
nhiém va co ché giai trinh cua céc co quan nha nudc; giam manh, bii bo nhimg
thi tyc hanh chinh gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

Dai hoi XIII cua Dang da dinh hudng: “Tiép tuc day manh cai cach hanh
chinh, xay dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hién dai, phuc vu nguoi
dan, thic day doi moi, sang tao 1a mot trong nhimg nhiém vy quan trong gop phan
dua dat nudc phat trién nhanh, bén vimg duoc dit ra nhu mot yéu cau tat yéu dbi
v6i dat nude trong thoi gian t6i”.

Dé cao dao dirc cong vu, trach nhiém xa hoi, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao va thuc thi cong vu ctia can bd, cong chure; déy nhanh viéc ap dung chinh
phu di¢n tur.

Két luan: Cdi cdch hanh chinh la mét chii trieong nhdt quan ciia Pang trong
qud trinh doi méi dat nude.



1.2.2. Quan diém chi dao cdi cich hanh chinh ciia huyén Hudng Hoa

Huyén uy, UBND huyén tap trung cu thé hoéa cac muc tiéu, nhiém vu va giai
phap chi yéu trong Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan
2021-2030 ctia Chinh phu va Nghi quyét,chi thi cia tinh, huyén Huéng Hoa bang
cac van ban nhu: Chuong trinh hanh dong sé 28-CTr/HU ngay 17/12/2021 cia
Ban Chép hanh Pang bd huyén vé thuc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay
04/11/2021 cta Tinh uy; Ké hoach s6 99/KH-UBND ngay 21/02/2022 cia UBND
huyén thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 34/CTr-UBND ngay 15/12/2021;
Quyét dinh s6 1281/QD-UBND ngay 18/4/2022 ctia UBND huyén vé ban hanh
Ké hoach CCHC nha nuéc huyén Hudng Hoa giai doan 2021-2025 nham tiép tuc
xdy dyng nén hanh chinh huyén ngay cang hién dai, chuyén nghiép, hoat dong
thong sudt, hiéu qua.

Pay chinh 12 quan diém chi dao, dinh hudng quan trong dé tiép thu, van
dung, dé ra cac phuong hudng phat trién, thuc hién cai cach hanh chinh néi chung
va cong tac tuyén truyén noi riéng.

1.3. Vai tro ciia tuyén truyén trong cong tac cii cach hanh chinh

1.3.1. Vai tro cua céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh ¢ nhiing tac dong 16n dén viéc
thu hiit cac ngudn von dau tu trong va ngoai nudc vao cac linh vuc trong tim, gop
phan day nhanh tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Cai cach thu
tuc hanh chinh, cac chinh sach thu hit dau tu cta cac bo, nganh va dia phuong da
dugc cac co quan bao chi tuyén truyén manh mé trén cac phuong tién thong tin
dai chung, giap cho cac nha dau tu dé dang tim hiéu, tiép can va thuc hién cac du
an dau tu ciia minh mot cach hiéu qua.

Cong tac thong tin, tuyén truyén dong vai trd quan trong trong viéc két ndi
cac moi quan hé, gitp mbi quan hé giita co quan hanh chinh voi nguoi din, doanh
nghiép ngay cang duoc cai thién. Viée tuyén truyén nhitng nd luc cai cach hanh
chinh thoi gian qua da nhan duoc sy dong tinh ting ho va timg budc tao duge niém
tin cuia nguoi dan, xa hoi vao cac chinh sach cai cach cia Nha nude.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua can bg, cong churc, vién chirc trong qua
trinh thuc thi cong vu, nhi€ém vu CCHC, qua do6 giap nguoi dan, doanh nghiép cap
nhat duoc cac thong tin can thiét vé cha truong, dudng 16i, chinh sach ctia Pang,
phap luat Nha nudc, cac chinh sach va cach lam méi dé cai tién, don gian héa thu
tuc hanh chinh (TTHC), tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cac TTHC.

1.3.2. Muc tiéu ciia cong tdc théng tin, tuyén truyén CCHC

* Muc tiéu chung:

Nang cao nhan thtc, trach nhiém t6 chire thuc hién cai cach hanh chinh cta
can bo, cong chuc, vién chirc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhi€ém vy; tang
cudng trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, to chirc trong viée td chirc
thue hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

* Muc tiéu cu thé:



Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cuong sy tham gia cia
nguoi dan, doanh nghiép va cac to chirc x4 hoi trong trién khai cai cach hanh chinh
va giam sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh cua co quan hanh chinh nha
nudc cac cap.

Tang cuong cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac co quan hanh chinh
nha nudc véi cac co quan théng tan, bao chi, bao dam théng tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién cai cach hanh chinh tai cac bg, nganh va dia phuong
dugc phan anh day du, kip thoi, ding ddi tugng.

Tao chuyén bién manh mé vé ky luat, ky cuong, y thirc, trach nhi¢m, chit
luong va hi¢u qua phuc vu doanh nghiép va nhan dan cua doi ngii can bo, cong
churc, vién chuec.

GOp phan thyuc hién thing loi chwong trinh cai cach hanh chinh; diy manh
cong tac chi dao, t6 chirc thuc hién t6t nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh.

Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, phd hop véi
y&u cau va nhiém vu cta timg ddi twong, ban, nganh, b phéan cua dia phuong.

1.4. Yéu cau, nhiém vu tuyén truyen cdi cach hanh chinh hién nay

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd blen cac quan diém, chu truong cia
Dang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc Ve CCHC; tim quan trong, ¥ nghia,
muc tiéu va tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi.

Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy Pang, doan thé, cua ngudi ding dau co
quan hanh chinh cac cap, ngudi ding dau céac t chirc chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong 1ap d6i voi viée trién khai thye hién nhiém vu CCHC.

Tuyén truyén nhitng két qua dat duoc, nhitng ton tai han ché, nguyén nhan
cling nhu tinh hinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 — 2030, dugc ban hanh tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 caa Chinh phti va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 — 2030.

Tuyén truyén két qua dat duoc ciia chi s6 PAR INDEX, dic biét 1a céc tiéu
chi, tiéu chi thanh phan dat diém tuyét d6i va ting vuot bac so v6i nam trudce dé
duy tri, cung cb va nang cao cho cac nam tiép theo. Tuyén truyén cac nhiém vu,
giai phap cai thién va nang cao céc chi s6 PAR INDEX (Chi s6 vé CCHC), DTI
(Chi sb danh gia chuyén d6i s6), PCI (Chi sé nang luc canh tranh cap tinh), PAPI
(Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh), DDCI (Chi s6 dénh gia
nang luc diéu hanh cap so, ban, nganh va dia phuong thugc tinh), IPA (Chi s6 do
luong sy hai long cua nguoi dan, t6 chire d6i véi su phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc cap tinh) ctia co quan, don vi, dia phuong.

Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhitng ton tai, han ché, sang kién,
giai phap méi, cac mo hinh hay, cac dién hinh tién tién trong qua trinh thyc hién
nhiém vy CCHC cua céac co quan, don vi, dia phuong. Gidi thi€u cac mo hinh, co
ché, dé 4an, du 4n dang trién khai hodc thi diém vé thuc hién CCHC, cac dién hinh
tt trong CCHC cua cac co quan, don vi, dja phwong. Phan anh nhitng van dé khac
lién quan dén to chure trién khai céac linh vue CCHC tai cac bo, nganh, dia phuong.
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Tuyén truyén vé két qua sap xép t6 chirc bo may, tinh gian bién ché, sap xép
vi tri vi¢e lam cua co quan, don vi.

Chuwong 2: Thye trang cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong giai doan hién nay va nhiing van dé dit ra

2.1. Khai quat cong tac cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa

Nhiing nam qua, cung véi viéc chi dao, diéu hanh cic nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi, huyén Hudng Hoa xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a mot
trong nhimg nhiém vy trong tam, mang tinh dot pha, gop phan thuc day tang
trwong kinh té, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cta chinh quyén cac cap.
Nho chu trong chi dao day manh cong tac CCHC, nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén nham nang cao murc do hai
1ong cua ca nhan, t6 chirc ddi voi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc,
nén chi s6 CCHC ctia huyén ting theo tirng nim: nam 2021 xép loai kha, véi
79,27 diém; ndm 2022 xép loai tot, v6i 81,17 diém; nim 2023 xép loai tét, voi
86,09 diem.

T nam 2020 dén nay, huyén Hudng Hoa da quan tam chi dao cong tac
CCHC, trong do tap trung xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb; day
manh s6 hoa h6 so TTHC truc tuyén... tiép tuc ra soat, danh gia va thuc hién cac
quy dinh vé don gian hoa TTHC; cong bo, cong khai TTHC; thuc hién tiép nhan,
xtr 1y phan anh kién nghi cta ca nhan, t6 chic d6i véi TTHC thudc tham quyén
giai quyét; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Trién khai thuc hién c6
hi¢u qua céc ké hoach nang cao Chi s6 CCHC, Chi sb hai long cia nguoi dan ddi
v61 sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong. So luong van ban duogc trao ddi dién tir dat ty 1€ cao; thuc hién tdt
viéc img dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC truc tuyén. Dé thyc
hién hiéu qua cong tac CCHC trén dia ban, UBND huyén da phan cong nhiém vu
cu thé cho ting co quan, don vi va thuong xuyén chi dao, don ddc, nhic nhd, to
chirc kiém tra danh gia chét luong, tién do thuc hién cac nhiém vu vé CCHC, kip
thoi giai quyét nhiing van dé phat sinh, vudng mac, ton tai. Hang nim ban hanh
trén 30 vin ban chi dao, diéu hanh vé cong tic CCHC.

Qua d6, cong tac CCHC trén dia ban huyén Huéng Hoa cé nhitng chuyén
bién tich cuc, chi s6 CCHC cua huyén ting qua timg nam. Tuy nhién, thir hang vé
chi s6 CCHC ctia huyén Huéng Hoa vén chua duge nhu ky vong.

Cong tac CCHC ctia huyén van con nhitng han ché nhat dinh nhu: Cong tac
tuyén truyén vé CCHC chua da dang vé hinh thirc, ndi dung; cong tac phdi hop
gilra cac co quan, don vi, gitra cac nganh, cac cép con chua thuc su chat ché, hiéu
qua, dic biét 1a trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc dat dai,
dan dén ho so tré hen linh vuc dat dai cao; co sO vat chat, trang thiét bi tai bo phan
mot clra ciia mot s6 xa con kho khan, xuong cap, chua hién dai; viéc thyc hién
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con nhiéu han ché...

10



2.2. Két qua cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Huéng
Hoa

2.2.1. Két qud thue hién tuyén truyén cdi cach hanh chinh tiv nam 2020-
2024

Nhiing ndm qua, huyen Huong Hoa thuong xuyén tép trung chi dao thuc
hién, tuyén truyén cac ndi dung, van ban chi dao, huong dan cua Chinh phu va
tinh Quang Tri, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén dugc
cac cap uy, chinh quyen dia phuong thyc hién v6i hinh thirc da dang, phong phu,
ndi dung doi... Két qua tuyén truyén cu thé nhu sau:

*Nam 2020:

Cong tic chi dao, diéu hanh:

UBND huyén d3 ban hanh Quyét dinh s6 87/QD-UBND vé viéc ban hanh
Ke hoach cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nim 2020 dé ra muc dich yéu
cau 1 rang va 06 nhiém vu trong tam, cac giai phap, kinh phi va t6 chuc thuc
hién. Trong mdi nhiém wvu, ké hoach xac dinh cu thé san pham dau ra, co quan
chu tri, co quan phéi hop, thoi gian hoan thanh va kinh phi thyc hién.

T6 chire quan tri¢t dén céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin cac van
ban chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC nhu: Quyét dinh sé 2945/QD-UBND
ngay 26/9/2016 vé ban hanh ké hoach CCHC giai doan 2016-2020; Chuong trinh
hanh dong s 232/CTr-UBND ngay 23/9/2016 vé thuc hién Nghi quyét ciia Tinh
Uiy day manh cai cach hanh chinh, nang cao ning luc canh tranh cap tinh giai doan
2016-2020. Trong nim 2020 UBND huyén d ban hanh hon 14 vin ban vé cai
cach hanh chinh va nhiéu vin ban khac dé chi dao, diéu hanh, tuyén truyén thu
tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé thong tin trong xtr Iy hd so cong viée, gui
nhan van ban...

Céng tdc tuyén truyén:

Cong tac tuyén truyén veé cai cach hanh chinh nam 2020 da dugc day manh
v6i nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén qua hé thong pand, ap phich (trén 20 mat
pand, ap phich); dang tai thong di¢p tuyén truyén cai cach hanh chinh va céac
chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin
dai chung, chi dao Trung tam VHTT-TDTT huyén xay dung cac phong su, tin,
bai v€ cai cach hanh chinh. Ngoai ra, Ho1 dong tuyén truyén, pho bién gido duc
phap luat tang cudng cong tac tuyen truyén vé cai cach hanh chinh 1dng ghép véi
viéc pho bién, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cta
nha nudec.

UBND huyén da ban hanh K& hoach s6 342/KH-UBND ngay 03/8/2020 va
quyét dinh 2355/Qb-UBND ngay 21/8/2020 vé viéc thanh lap Ban t6 chirc cudc
thi “Tim klem sang kién, giai phap cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nam
2020” . Qua gan 01 thang t6 chirc cudc thi, ban t6 chirc cudc thi 3 nhan duoc 32
bai du thi, trong do6 c¢6 21 bai du thi tap thé va 11 bai du thi c4 nhan cua cac co
quan, don vi va UBND céc xa, thi tran trén dia ban huyén tham gia. Trén co s&
chidm diém, thiAm dinh, danh gia Ban td chire cude thi da lva chon duogc 6 sang
kién ctia tap thé va 5 sang kién ctia ca nhan dat giai, trong d6 tap thé 01 giai nhat,

11



01 giai nhi, 01 giai ba va 03 giai khuyén khich; c4 nhan 01 giai nhat, 01 giai nhi,
01 giai ba va 02 giai khuyén khich. Céc sang kién dat giai mang tinh ing dung
thuc té cao trong cong tac cai cach hanh chinh.

*Nam 2021:

Céng tdc chi dao, diéu hanh:

pé tang cuong cong tac 1anh dao , chi dao viéc thuc hién cai cach hanh chinh,
ngay 21/01/2021 UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 132/QD-UBND vé
viéc ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh huyén Hu’ong Hoéa nam 2021 dé ra
muc dich yéu cau rd rang va 06 nhiém vu trong tam, cac giai phap va t6 chuc thuc
hién. Trong mdi nhiém vy, ké hoach xac dinh cu thé san pham dau ra, co quan
chu tri, co quan phéi hop, thoi gian hoan thanh.

T6 chire quan triét dén cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trin cac vin
ban chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC cu thé trong niam 2021 UBND huyén
da ban hanh hon 5 vin ban vé cai cach hanh chinh va nhiéu van ban khéc dé chi
dao, diéu hanh, tuyén truyén thu tuc hanh chinh, ung dung cong nghé thong tin
trong xu ly ho so cong viéc, giri nhan van ban...

Cong tic tuyén truyén:

UBND huyén ban di hanh Ké hoach s6 63/KH-UBND ngay 08/2/2021 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuwéc nam 2021. Chi dao Trung tim Vin
hoa Thong tin - Thé duc Thé thao huyén xdy dung cac phong su, tin, bai vé cai
cach hanh chinh nham nang cao nhén thirc, y thirc, tinh thén trach nhiém cua t6
chire, ca nhan, cua can bg, cong chire, vién chirc va cac tang 16p nhén dan vé y
nghia, myc tiéu, tam quan trong trong cong tac CCHC d6i vai su phat trién kinh
té - x4 hoi cta huyén,

Trong nam 2021, Uy ban nhan dan huyén da td chirc duoc 04 dot tuyén
truyén, phé bién, gido duc phap luat trén dia ban, vdi 540 nguoi tham du.

Tuyén truyén viéc thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QD-UBND ngay
19/10/2016 cia UBND tinh vé tiép nhan hd so va tra két qua thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich; tiép tuc tuyén truyén viéc trién khai thuc hién
Quyét dinh s 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 caa Thu tuéng Chinh pha vé viée
phé duyét Bé an Vin hoa cong vu.

Tuyén truyen vé cong tac bau cir dai bieu Qudc hoi khéa XV va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2021-2026 va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 cua tinh, huyén.Tuyén truyen viéc thuc hi¢n cong khai thu tuc hanh
chinh tai tru s¢ co quan, don vi truc tlep tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
va cac hinh thie cong khai phu hop, t6 chuc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh; thuong xuyén, kip
tho1 cdp nhat cac tha tuc hanh chinh da duoc stra doi, bd sung hodc bai bo 1én
Cong thong tin dién tir ciia co quan, cong thong tin cta huyén.

UBND huyén Huéng Hoa di c6 Céng van sd 1704/UBND-NV ngay
03/12/2021 vé viéc trién khai Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha
nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu, theo d6 giao thu trudng cac co quan, don vi, chu tich UBND cac xa, thi tran

12



tuyén truyén pho bién Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh phu dén
toan thé can bo cong chie, vién chirc, ngudi lao dong va nhan dan bang nhiing
hinh thirc hop ly phu hop véi tinh hinh thyc té & dia phuong va don vi. Ngoai ra,
UBND huyén cling da ban hanh van ban chi dao cac don vi, co quan va UBND
c4c X4, thi tran trién khai tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia, cac ndi dung, nhiém
vu, giai phap thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 duoc Chinh phéi ban hanh tai Nghi quyét 76/NQ-CP
ngay15/7/2021 va ndi dung Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thi tuéng
Chinh phu. Tai cac x4, thi trdn trén dia ban huyén d trién khai 81 dot phd bién,
gido duc phap luat, vai 11.121 luot ngudi tham dur.

Co tin, bai dang trén bao Quang Tri; tin bai dang tai trén cac trang thong tin
ctia huyén, co quan chuyén mon cap huyén va cac ban tin, phong su trén Dai phat
thanh c6 nd1 dung vé thyuc hién cac nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh
(12 tin, bai phong su); Hon 30 mdt pand, ap phich dugc thay maoi.

*Nam 2022:

Céng tdc chi dgo, diéu hanh:

pé tang cuong cong tac 1anh dao, chi dao viéc thyc hién cai cach hanh chinh,
ngay 21/01/2022 UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6 187/QD-UBND vé
viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Huong Hoa nam 2022 dé ra
muc dich yéu cau r0 rang va 06 nhiém vuy trong tam, cac giai phap va t6 chuc thuc
hién. Trong mdi nhiém vu, ké hoach xac dinh cu thé san pham dau ra, co quan
chu tri, co quan phéi hop, thoi gian hoan thanh.

T6 chire quan tri¢t dén céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin cac van
ban chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC cu thé trong ndm 2022 UBND huyén
da ban hanh hon 41 vén ban vé cai cach hanh chinh va nhiéu van ban khac dé chi
dao, diéu hanh, tuyén truyén thi tuc hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin
trong xir Iy ho so cong viéc, giri nhan vin ban. ..

Cong tdac tuyén truyén:

Ban hanh Ké hoach s6 102/KH-UBND, ngay 22/02/2022 vé tuyén truyén
Cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nam 2022; Chi dao Trung tdm Van hoa
Thong tin - Thé duc Thé thao huyén xay dung cac phong su, tin, bai vé cai cach
hanh chinh véi 25 tin bai, trong d6 16 tin, bai va 11 tin phat thanh; Pay manh
tuyén truyén luu dong, cd dong truc quan, cac khau hiéu vé cong tac cai cach hanh
chinh tai cac huyén trén dja ban véi hon 2 cudc 10ng ghép tuyén truyen luu dong
thong qua thudc dy 4n Tam nhin thé giéi (World vision); tuyén truyén phong chay
va chira chay rung; Hon 40 mat pano, 4p phich dugc thay méi.

Hoi dong tuyén truyen pho bién gido duc phap luét huyén tang cuong cong
tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 1dng ghép véi viéc pho bién tuyén truyen
cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nude. Nam 2022 da t6
chtrc duoc 02 dot tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat trén dia ban, vai 2000
nguoi tham dy.

*Nam 2023:
Céng tdc chi dao, diéu hanh:
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UBND huyén dd ban hanh Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 19/01/2023 vé
cai cach hanh chinh huyén Hudng Hoa nam 2023, cu thé hoa 06 nhiém vu trong
tam va xay dung céc giai phap dé t6 chuc thuc hién.

Tap trung chi dao cac phong chuyén moén, UBND cac x4, thi trin tich cuc
trién khai thuc hién v6i nhiéu giai phap cu thé phu hop véi chtc ning, nhiém vu
ctia co quan, don vi nham nang cao hiéu qua cong tic CCHC; dam bao thdng nhét
trong t6 chitc Pang, chinh quyén, doan thé va can bd, cong chirc vé cac chu
treong, nhiém vy va giai phap CCHC gan voi viée t6 chuc trién khai ké hoach
CCHC cua huyén theo dung tién do.

Ting cudng cong tac chi dao diéu hanh, trong nim 2023 UBND huyén di
ban hanh hon 25 vin ban K& hoach, Cong vin dé chi dao cong tac CCHC cua
huyén va nhiéu vin ban khac dé chi dao, diéu hanh, tuyén truyén tha tuc hanh
chinh, tmg dung cong nghé thong tin trong xir Iy hd so cong viéc, giri nhan vin
ban...

Céng tdc tuyén truyén:

UBND huyén Huéng Hoa da ban hanh Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay
27/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén
Hudéng Hoa ndm 2023.

Cac co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran dang tai cac van ban vé cai cach
hanh chinh trén trang thong tin dién tr cia cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran nhu: Ké hoach s6 219/KH-UBND ngay 21/12/2022 ciia UBND tinh Quang
Tri vé céi cach hanh chinh nha nudc tinh Quang Tri nam 2023; Ké hoach sb
33/KH-UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND huyén vé cai cach hanh chinh huyén
Hudng Hoa nam 2023 nham nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc, vién chure
va Nhan dan trén dia ban huyén vé ¥ nghia, tdim quan trong trong cong tac cai
cach hanh chinh.

T6 chiec tuyén truyén viéc thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong hién
dai theo quy dinh, dam bao 100% thu tyc hanh chinh dugc thyc hién chinh xac,
dung quy dinh cua phap luat, déc biét la tuyén truyén nhiém vu, giai phap vé nang
cao chi s6 cai cach hanh chinh, chi s6 do ludng su hai 1ong cua nguoi dan. Ban
hanh cac van ban nham day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thure, sur
hiéu biét cua nguoi dan veé 191 ich cua viée s dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh: Cong van s6
2292/UBND-VP ngay 13/10/2023 cua UBND huyén Hudng Hoa ve phdi hop
trién khai to roi tuyén truyén thanh toan phi, 1& phi truc tuyen trong giai quyét
TTHC qua Coéng Dich vu cong Quoc gia; Cong van s6 580/UBNDVP ngay
15/5/2023 cia UBND huyén vé viéc day manh sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban huy¢n.

Tiép tuc tuyén truyén va thuc hién ing dung CNTT trong hoat dong cua céc
co quan nha nudc theo Ké hoach s 114/KH-UBND ngay 12/3/2021 ctia UBND
huyén vé tng dung cong nghé thong tin, phét trién Chinh quyén sb va dam bao an
toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc huyén Hudéng Hoa
nam 2021 va giai doan 2021-2025; chi dao Phong Vian hoa va Thong tin huyén to
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chtrc tip huén k¥ ning str dung cac img dung céng nghé sb cho T cong nghé sb
cong dong cap x4, cap thon trén dia ban huyén (Ké hoach sé 03/KH-VHTT ngay
24/5/2023). P t6 chic 3 16p tap huén vé6i 100 hoc vién; thanh phan 1a cong chirc
van hoa - xa hoi cac xa, thi tran (phu trach linh vue van hoa - thong tin), dai dién
thanh vién T cong ngh¢ s6 cong dong cap thon. Noi dung tap trung chi yéu gidi
thiéu, huéng dan k¥ nang dang ky tai khoan va thuc hién thu tuc hanh chinh qua
dich vu cong tryc tuyén, thanh todn tryc tuyén trén Cong dich vu cong tinh Quang
Trj hodc Cong dich vu cong quéc gia.

Tang cudng tuyén truyén cac tin, bai, phong su vé cai cach hanh chinh trén
Cong thong tin dién tir cia huyén; tuyén truyén trén hé thong loa phat thanh cua
Trung tdm Van hoa thong tin - Thé duc thé thao huyén, trén chuyén muc cua trang
thong tin dién tir, he thong Dai truyén thanh co sé ciia cac x4, thi tran; qua cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién phap luat cua cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
tran. Tinh tir ngay 15/12/2022 dén ngay 22/11/2023, c6 42 tin, bai, phong su duoc
phat trén hé théng phat thanh huyén; Trang thong tin dién tir cia Phong Vin hoa
va Thong tin huyén, Trung tdm Van hoa thong tin - Thé dyc thé thao huyén; T
chtrc voi hon 3 dot 16ng ghép tuyén truyén luu dong thong qua thude du 4 an cua
Hoi Phu nir tinh; tuyén truyen phong chay va chita chay ring, tuyén truyén ky
niém 55 nim Ngay Chién thang Khe Sanh - Giai phong Huéng Hoa (09/7/1968 -
09/7/2023); Hon 40 mét pano, 4p phich duge thay mdi; cac xa thi tran c6 to chiic

tuyén truyén trén pand, ap phich, bang ron, khau hiéu, bang niém yét thi tuc hanh
chinh...

UBND huyén di tap trung, tuyén truyén thuc hién cac giai phap nang cao
thir hang Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI); chi so hai long cta ngudi dan, to chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén (SIPAS) thong qua viéc ban hanh céac ké
hoach nhu: Ké hoach sé 111/KH-UBND ngay 03/3/2023 vé duy tri va ning cao
chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh nim 2023 trén dia ban huyén
Huéng Hoa; Ké hoach s6 570/KH-UBND ngay 04/10/2023 vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 02-NQ/BCSD cuia Ban Can sy Pang UBND tinh vé quyét tim thuc
hién cac giai phép cai thién, nang cao Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chi sb hai 10ng cua nguoi dan va to chirc vé su phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) va Chi s6 Hiéu quéa quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén
dia ban huyen Huong Hoa dén nim 2025; phdi hop v6i doanh nghiép vién thong
trong viéc trién khai chuyén d6i sb tai huyén Hudéng Hoéa (tai Cong vin so
1658/UBND-VHTT ngay 20/11/2023 cia UBND huyén).

*Nim 2024:

Céng tdc chi dgo, diéu hanh:

UBND huyén tiép tuc chi dao thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 28-
CTr/HU, ngay 17/12/2021 cta Ban Chap hanh Pang bo huyén vé thuc hién Nghi
quyét s6 01-NQ/TU, ngay 04/11/2021 cta Tinh uy; Ké hoach sé 99/KH-UBND
ngay 21/02/2022 cua UBND huyén thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 34/CTr-
UBND ngay 15/12/2021; Quyét dinh s6 1281/QD-UBND ngay 18/4/2022 cia
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UBND huyén vé ban hanh K& hoach CCHC nha nuéc huyén Hudng Hoa giai
doan 2021-2025.

UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 23/01/2024 vé
cai cach hanh chinh huyén Huéng Hoa nam 2024, cu thé hoa 06 nhiém vu trong
tam va xay dung cac giai phap dé t6 chuc thyuc hién.

Nhim tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, trién khai thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, trong 6 thang d¢au nam 2024 UBND huyén d3 ban hanh 13
Ké hoach, 13 Cong van va nhiéu vin ban khac.

Céng tdc tuyén truyén:

UBND huyén d ban hanh K¢é hoach s6 105/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Huéng Hoéa nim
2024.

UBND huyén di ban hanh Ké hoach s6 349/KH-UBND ngay 16/5/2024 cia
UBND huyén vé T6 chirc Hoi thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh nam 2024.

T6 chuc tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién
thong hién dai theo quy dinh, dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc thyc hién
chinh xac, ding quy dinh cua phap luat, ddc biét la tuyén truyén nhiém vu, giai
phap vé nang cao chi sd cai cach hanh chinh, chi s6 do ludong sy hai long cua
nguoi dan. Ban hanh cc van ban nham day manh cong tac tuyén truyén, ning cao
nhan thirc, su hiéu biét cua nguoi dan ve loi ich cua viée sir dung dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén trong giai quyet ho so tha tuc hanh chinh.

Tang cudng ding tai cac tin, bai, phong sy vé cai cach hanh chinh trén Cong
thong tin dién tu cua huyén; Chi dao Trung tdm VHTT-TDTT huyén xay dung
cac trang, chuyén muc, tdng cuong cac phong su, tin, bai vé cai cach hanh chinh;
day manh tuyén truyén voi nhleu hinh thirc nhu qua hé théng pa nd, ap phich,
bang ron khau hiéu, tuyén truyen trén man hinh Led; tuyén truyén trén chuyén
muc trang thong tin di¢n tir, h¢ thong phat thanh cua Trung tdm Van hoa thong tin
- Thé duc thé thao huyén, hé thong Pai truyén thanh co s clia cac xa, thi trn;
qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién phap luit cia cac co quan, don vi, UBND
cac xa, thi tran. Tinh tr ngdy 15/12/2023 dén ngay 14/6/2024, da thay hon 50
pand, ap phich CCHC; t6 chirc trén 03 dot 10ng ghép tuyén truyén luu dong tai
cac x4, thi tran (Chuong trinh MTQG giam nghéo bén viing); c6 hon 40 tin, bai,
phong sy dugc dang tai va phat trén hé thong phat thanh huyén; Cong thong tin
dién tir huyén; Trang thong tin dién tir cua Phong Van hoa va Thong tin huyén,
Trung tam Van hoa thong tin - Thé duc thé thao huyén; Cac xa thi trén co t6 chiic
tuyén truyén trén pand, ap phich, bang ron, khau hiéu, to roi, bang niém yét thu
tuc hanh chinh Qr code, tuyén truyén miéng...

2.2.2. Pdnh gid két qud cong tic tuyén truyén cdi cich hanh chinh

Két qua cua viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tai Huyén Hudng Hod
nhimg nam qua luén dugc quan tdm thyc hién; Két qua cong tac chi dao diéu
hanh, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam sau cao hon nam truge, cho thdy su
quan tdm chi dao, nhan thirc ctia chinh quyén va xa hoi dugc nang 1én. Hoat dong
tuyén truyén cai cach hanh chinh d& gép phan gitup chinh quyén, can bo, cong
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chtrc, vién chirc, nhan dan c6 nhiing thay doi rd rét trong cach tiép can va thuc
hién cac thu tuc hanh chinh. Nhan thire dugc vai tro, ¥ nghia, tAm quan trong cua
cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh cta céc cip uy dang, chinh quyén, dac
biét 1a ngudi ding dau ngay cang dugc quan tam. Tuyén truyén cai cach hanh
chinh ciing gitip ngudi dan va doanh nghiép hiéu rd hon vé quy trinh hanh chinh,
giam thiéu cac sai sot trong qué trinh thuc hién thu tuc.

Thong qua cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, hau hét cac don vi,
dia phuong da pho bién, quan triét sau rong dén can bo, cong chirc, vién chue, cac
nha dau tu, doanh nhan va nhan dan nhim nang cao nhan thirc, hiéu biét vé quan
diém, muc ti€u, ndi dung, su cﬁn thiét phai thyc hién cai cach hanh chinh...Nhin
chung cac cap, cac nganh da gan ndi dung Chuong trinh tong the cai cach hanh
chinh vao Nghij quyét ctia cp ty va chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vu
hang ndm cta cic co quan, don vi gop phan ddy manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc. Pén nay, cac thi tuc hanh chinh cap
huyén dugc cong khai day du tai tru so 1am viée ctia cac co quan, don vi, cac x4,
thi tran va trén cong, trang thong tin dién tur.

Tuy nhién, ciing cé mot sé han ché nhit dinh nhw sau:

Cong tac tuyén truyen vé CCHC tuy co 601 moi, tuy nhién chua da dang vé
hinh thtrc, chua hap din, thu hat; cong tac t6 chtrc cac hoat dong tuyén truyén,
giao dyc hang nam chua dugc quan tm to chirc thuong xuyén, cu thé tir ndm 2020
dén nay, chi to chirc duoc 2 dot tuyén truyén siu rong thong qua cac hoi thi (ndm
2020 t6 chire cudc thi “Tim kiém sdng kién, gidi phdp cdi cdch hanh chinh huyén
Huong Hoa”; nam 2024 Hoi thi CCHC).

Nguoén kinh phi cta dia phuong con han hep nén chua t6 chirc dugce cac hoat
dong tuyén truyen mang tinh chat chiéu sau, cu thé nhu: Chua t6 chirc duoc Hoi
thi tuyén truyen CCHC cap huyén; cac hoat dong tuyén truyén thong qua van hoa
van nghé, thé duc thé thao con it; cac x4, thi tran chua ddy manh viéc tuyén truyen
trén dai phat thanh dia phuong, tuyén truyen cb dong pand, ap phich, to roi, in an
tai liéu, xuét ban pham c6 nd1 dung vé CCHC con han ché, chua ndi bat do thiéu
kinh phi, co s& vat cht han ché.

Mot sb cép uy, chinh quyén con chua thuc sy quan tdm, chi dao thuc hién
cai tuyén truyén cai cach hanh chinh tai dia phuong, tir d6 nhiéu nguoi dan, doanh
nghi¢p chua nhan thire rd, chua quan tam nhiéu trong viéc tiép can cac tién ich,
cac dich vu cong truc tuyén muc do cao, sb luong cong dan ty khai thac, sit dung
con han ché.

2.3. Mot s6 van dé dit ra ddi véi hoat dong tuyén truyén cii cach hanh
chinh trén dia ban huyén Hwéng Héa thoi gian téi

2.3.1. D bdo cong tdc cdi cdch hanh chinh ciia huyén Huéng Héa dén
ném 2025 va tim nhin dén niam 2030

2.3.1.1. Diéu kién kinh té - xa hoi huyén

Hudng Ho4 14 huyén mién nii, ving cao, bién gidi nam vé phia Tay cia tinh
Quang Tri, 1a mot trong 10 don vi hanh chinh cua tinh Toan huyén ¢6 21 don vi
hanh chinh trong d6 19 xa va 02 thi tran (Khe Sanh va Lao Bao) (trong d6 ¢ 12
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xa dac biét kho khan; 11 xa giap bién véi Lao), ¢o ctra khau Quéc té Lao B4ao nam
trén truc dudng Qudc 10 9 ndi lién véi cac nude trong khu vue: Lao, Thai Lan,
Mianma va Khu vuc Mién Trung Viét Nam. C6 dudng bién gidi dai 156km tiép
giap voi 3 huyén ban Lao. Dién tich tu nhién toan huyén 1a 1150,86km?, dan s6
trén 105 nghin nguoi, C6 03 dan toc sinh séng chi yéu 1a: Pa K6, Van Kiéu, Kinh.

Huodng Hod 1a ving c6 tai nguyén khi hau da dang, day thuc su 1a mot trong
nhitng thé manh dé phat trién noi lyc va thu hat dau tu vao dia ban. Tai nguyén
rung va khoang san phong phu, c6 tiém ning khai thac lau dai. Voi vi tri dia 1y,
diéu kién tu nhién tuong dbi thuén loi cong voi tiém nang tir ctra khau va Khu vuce
khuyén khich phat trién kinh té thuong mai Pic biét Lao Bao, 1a ¢du mbi thong
thuong véi cac nude ndm trén tuyén duong xuyén 4 va Khu vuc Mién Trung cua
Viét Nam... Huong Hoa dé va dang la mot trong nhimg dia phuong c6 vi thé dic
biét quan trong trong chién luoc phat trién kinh té cua tinh Quang Tri...

Huéng Hoa mot dia phuong cé dia ban rong, dan sé kha dong, nhiéu don vi
hanh chinh, co quan hanh chinh, don vi hanh chinh su nghiép, s6 lugng can b9,
cong chirc, vién chire 16n, sd lugng té chie co s¢ Pang nhiéu va dang vién kha
dong. Vi vay, huyén luon xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la nhi€ém vu quan
trong, thudng xuyén, nang cao chi sd cai cach hanh chinh 1a nhiém vu cap bach.
Trong thoi gian t6i, huyén Huong Hoa s& day manh trién khai cong tac cai cach
hanh chinh gan voi chuyén doi s6 va cong tac xay dyng, chinh dbn bang va hé
thong chinh tri trong sach virng manh nén kinh té - x4 hoi trén dia ban tlep tuc co
su phat trién, doi séng vat chat tinh than ctia nhan dan dugc cai thién dang ke,
qudc phong - an ninh luén dugc dam bao.

2.3.1.2. Pinh hudng cong tac tuyén truyén cdi cach hanh chinh huyén Huéng
Hoa

Tiép tuc thuc hién chi truong Nghi quyét s6 76-NQ/CP, ngay 15/7/2021 cia
Chinh pht “Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030”: Tiép tuc xdy dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép,
hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua, cd nang luc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu nhan dan, giai doan 2021 — 2030; Nghi quyét s6 01-NQ/TU, ngay
04/11/2021 cta Tinh Gy Quang Tri vé “Pay manh cai cach hanh chinh tinh Quang
Tri giai doan 2021 - 2025”; Nghi quyét bai hoi bang bo huyén Hudéng Hoa lan
thir XVII - Nhiém ky 2020 - 2025 vé “Néng cao nang lyc lanh dao, strc chién dau
cua cac to chuc dang; xay dung hé thong chinh tri trong sach, vimg manh. Phat
huy ban sic van hoa, sirc manh doan két cac dan toc; khong ngumng do6i moi, sang
tao. Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu, phat trién kinh
té tu nhan tré thanh dong lyc quan trong cua nén kinh té....” trong cong tac lanh
dao, chi dao, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Xay dung cac ndi dung, muc tiéu cu thé cong tac cai cach hanh chinh tai
Nghi quyét Pai hoi Pang bd huyén Huéng Hoa lan tha XVIII nhiém ky 2025-
2030, tap trung cong tac tuyén truyen giai phap cai cach hanh chinh trong thoi ky
m&i, hudng téi nang cao hiéu qua, két qua chi s6 canh tranh thudc nhém thir hang
cao cua tinh.
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Pay manh tuyén truyén nang cao nhan thtc, trach nhiém cua co quan, don
vi; ciia can b, cong chuc, vién chic (CBCCVC) va ngudi dan vé ¥ nghia, muc
tiéu, tam quan trong cua cong tic CCHC Nha nude néi chung va cong tac CCHC
tai dia phuong noi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh m& vé tinh than, thai do
lam viéc, y thure 16 trach nhiém phuc vu nguoi dan, td chire, doanh nghi¢p, dac
biét 1a khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) cta doi ngii CBCCVC cac cap trén dia ban huyén.

Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién tuyén truyén cai cach hanh
chinh d6i véi trach nhiém cua tap thé, 1anh dao, nguoi dung dau co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trdn mot cach hiéu qua, thuong xuyén, quyét liét.

2.3.2. Mot s6 nhiém vu ddt ra trong cong tac tuyén truyén CCHC huyén
Huong Hoa trong thoi gian toi

* Thir nhat “Néu cao tinh than trach nhi¢m”

Tuyén truyén, phd bién siu rong cac van ban chi dao cua Trung wong, cua
tinh vé cong tac CCHC va nhing két qua n01 bat trong cong tac CCHC trén dia
ban tinh. Trong tuyén truyén can xac dinh tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén viéc thuc hién nhiém vu duoc giao; vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau ddi véi viée trién khai nhiém vu CCHC.

Nang cao chi s0, ning luc canh tranh: Yéu cau cac dia phuong tuyén truyén
két qua xép hang cac chi sb ctia tinh nhu Chi s6 CCHC (PAR INDEX); Chi s6 do
luong su hai long cua nguoi dan, td chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS); Chi ) nang luc canh tranh cép tinh (PCI)..., tir d6 xac
dinh trach nhiém cua cac co quan, don vi trong trién khai thuc hién; déng thot, co
hinh thirc pho bién rong rai dé ngudi déan, to chirc, doanh nghiép hiéu va danh gia
mot cach khach quan nhitng ndi dung tinh da thuc hién tt.

Cac co quan don vi dia phuong thudng xuyén phd bién cic quy dinh Vé
quyén, nghia vu, trach nhiém, dao duc cua CBCCVC trong thyc thi cong vu, gin
voi ky luat, ky cuong, nhat 13 trong giai quyet cac cong viée lién quan dén ngudi
dan, to chure; quy tic ing xur, van hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu Nhan
dan; gan viéc trién khai thuc hién cong taic CCHC voéi cong tac thi dua - khen
thudng hang nam.

Biéu dwong cic mo hinh, cac tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién, cac mo
hinh, giai phap, sang kién trong thyc hién CCHC ciing nhu phan anh nhiing han
ché, yéu kém trong hoat dong cua co quan Nha nude va trong thuc thi cong vu
cua CBCC,VC.

Co quan, don vi, dia phuong day manh dua tin vé CCHC trén cac phuong
tién thong tin dai chung, trén trang thong tin ctia cac co quan, don vi; trén hé thong
thong tin co sé.

*Thir hai “Hudng dén phuc vu Nhan dan”

Can tiép tuc tuyén truyén nhimg ndi dung, chu truong, chinh sach moi cua
bang va Nha nudce c6 lién quan dén _nguot dan, doanh nghiép, cac t6 chirc; can

cong khai Bo TTHC thudc thidm quyén giai quyét tir cap tinh dén cip x3 da duogc
UBND tinh cong bb.
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Cap uy, chinh quyen dia phuong can tlep tuc khuyen khich ngu:orl dan, to
chtc doanh nghiép thuc hi¢n viéc tlep nhan hd 80 va tra ket qua giai quyet TTHC
qua dich vy buu chinh cong ich thudc thAm quyen g1a1 quyet cua don vi. Pac biét,
trong xay dung chinh quyén dlen tr, chinh quyen sO can chu y ung dung cong
ngh¢ thong tin vao BO phan tlep nhan va tra két qua cua don vi, qua he thong mot
cura hién dai, khuyen khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyen mu:c do 3,
4 trong thanh toan phi 1€ phi, thuc hi€n nghia vu tai chinh khi g1a1 quyet TTHC,
dang ky st dung dich vu buu chinh cong ich; tra ctru thong tin ho so bang tin nhan
SMS hay str dung chirc nang quét ma QR trén thé can cudc cong dan de kiém tra
thong tin cong dan trong qua trinh thuc hién cac TTHC.. Bong th01 can cha ¥ yra
soat thong tin va tra 101 cac phan anh kién nghi cua ngu0‘1 dan, td chirc qua hop
thu gop v hay qua $6 dién thoai “duong day nong” vé CCHC trén hé thong tlep
nhan cua don vi.

Bén canh d6, can niém yét cong khai, rd rang cac quy trinh giai quyét TTHC
tai try s¢ lam vi€c va trén trang thong tin dié€n tir dung quy dinh, thuén tién trong
viéc tra ctru; ndi dung cac TTHC duoc cong khai day du va dam bao dung quy
dinh phép luat hién hanh; thuc hién khao sat mirc d§ hai long cua nguoi dan va
doanh nghiép trong giai quyét TTHC...

Co quan, don vi, dia phuong day manh doi mdi, da dang héa cac hinh thirc
truyen thong, chu trong tmg dung cong ngh¢ thong tin vao tuyén truyén, co thé
16ng ghép dang tai thong tin CCHC trén nén tang mang xa hoi nhu Facebook,
Youtube, Zalo... dé thong tin dén voi nguoi dan rong rai hon.

* Pé khdc phuc cac han ché, ndng cao vi tri CCHC, gop phan xdy dyng qué
hwong giau dep, van minh, hién dai... , can c6 cdc gidi phdp nang cao chat lirong
tuyén truyén cdi cach hanh chinh, ndng cao chat heong chi s6 ciia dia phuong,
tac gia da nghién civu, xdy dung va dé xudt tai Chwong 3 ciia Dé tdi-sang kién.

Chuong 3: Cac giai phap ning cao chit lwgng tuyén truyén cii cich hanh
chinh trén dia ban huyén Hudéng Hoéa trong thai gian téi

3.1. Nhém giai phap thong tin, tuyén truyén ning cao nhan thirc vé tim
quan trong tuyén truyén cai cach hanh chinh

3.1.1. Ning cao nhdn thirc cap iy, chinh quyén dia phwong cdc cip

Thot gian qua, Huyén uy, UBND huyén da thuong xuyén lanh dao, chi dao
toan dién trong cong tac cai cach hanh chinh, dac biét la cong tac nang cao nhan
thire cap ty, chinh quyen dia phuong, thuong xuyén thong qua cac cudc hop, hoi
nghi, giao ban d¢é trién khai danh gia két qua CCHC cua dija phuong, nham nang
cao trach nhiém cua tap thé lanh dao, nguoi dimg dau co quan veé 'y nghia, myc
tiéu, tAm quan trong cta cong tac CCHC ddi v6i su nghiép phat trién kinh té - xa
héi cua dia phuwong; Ting cudng cong tac kiém tra ky ludt, ky cwong hanh chinh,
van hoa cong vy, quy tac tng xir ciia can bd, cong chire; thue hién ¢ hiéu qua co
ché mot cira, mot cira lién thong theo hudng van minh, hién dai; Tang cudng sy
tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va to chirc x4 hoi trong viéc thyc hién
CCHC; khuyén khich nguoi dan, td chirc va doanh nghiép tich cyc st dung cac
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dich vu cong truc tuyén nhét 12 dich vu cong muc do 3,4, giam sat cac hoat dong
thuc thi cong vu cia Chinh quyén.

Mot s6 gidi phdp ndng cao nhdn thire cdp 1y, chinh quyén dia phwong cdc
cd'p nhw sau.:

Xéc dinh cong tac CCHC 1a nhi¢ém vu trong tam, tai cac cude hop, giao ban
dinh ky, dot xuat, Huyén ay, UBND thuong xuyén chi dao c4c co quan, don vi,
Poan thé, dia phuong, c4c bo phan cong chirc, vién chire chuyén mdn to chirc
trién khai thuc hién tot Ké hoach cong tac CCHC; dam bdao tinh théng nhét trong
t6 chic Pang, chinh quyén, doan thé va can bd, cong chirc vé cac chu truong,
nhiém vu va giadi phap CCHC gén vo1 viée thuc hién chirc nang, nhiém vu duogc
giao.

Gén nhiém vy CCHC 1a mét trong cac co so dé danh gia mic d hoan thanh
nhiém vy, nang luc 1anh dao, diéu hanh va trach nhiém cta thu trudng co quan, la
mot trong nhiing ti€u chi danh gia binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen
thudng cho tap thé, ca nhan va danh gia phan loai can bd, cong chirc, vién chirc
hang nam.

Théng qua cac hoi nghi, t6 chirc cac 16p tap huan bdi dudng, toa dam, hoi
thao, cac cugc hop thuong ky cua co quan, don vi dé trién khai, tuyén truyén, quUan
triét, noi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nuéc dén timg d6i ngi
can bg, cong chtrc, vién chuc, nguot lao dong.

Phong Van hoa va Thong tin, Trung tam VHTT - TDTT huyén tham muu cho
UBND huyén thyc hién tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia cap uy, chinh quyén
cac cap vé vai trd cong tac cai cach hanh chinh, cac vin ban, ché do chinh sach lién
quan dén can b, cong chire, vién chic va ngudi dan. Cha tri, phdi hop véi cac don
vi t6 chire cac cudc hoi théo, cac nghién ctu vé hé théng nay... Qua do, tac dong
manh mé, sau rong dén cac cap lanh dao, chinh quyén dia phuong trong viéc nang
cao nhéan thirc cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

Cép uy, chinh quyén dia phuong cac cap diy manh cong tac tuyén truyén Vi
no la “canh tay ndi dai” trong viéc dua cac chu trwong, chinh sach cua dang va
chinh quyen dén voi Nhan dan, 1a phuong tién thong tin ¢ dinh hudng, tao su
nhat tri, déng thuan cao trong nhan dan, lam nén tang cho 6n dinh chinh tri va
phat trién kinh té, x3 hoi.

3.1.2. Pdy manh tuyén truyén, pho bién siu réng vé tam quan trong, ¥
nghia, muc tiéu va tac dong cua cdi cach hanh chinh

Pay manh trién khai dén cap uy, chinh quyén dia phuong céac ndi dung vé
muc ti€u, y nghia, tam quan trong cua CCHC tai cac Chi thi, nghi quyét ctia chinh
phu, dia phuong gdm: Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc, giai doan
2021-2030 ctia Chinh phii; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh oy
Quang Tri vé ddy manh CCHC tinh Quang Tri giai doan 2021-2025; Chi thi s6 35-
CT/TU ngay 11/12/2023 cua Ban Thuong vu Tinh try vé tang cuong sy lanh dao cua
cac cap uy dang d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém thuec thi
cong vu, gop phan cai thién chi sb nang luc canh tranh cap tinh; Ké hoach s6 3647/Qb-
UBND ngay 17/11/2021 ctia UBND tinh vé CCHC nha nu6c tinh Quang Tri giai doan
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2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Chuong trinh hanh dong s 28-CTr/HU
ngay 17/12/2021 ctua Ban Chap hanh Pang bd huyén vé thuc hién Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 04/11/2021 ctia Tinh uy; Quyét dinh sé 1281/QD-UBND ngay
18/4/2022 ctia UBND huyén vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc huyén
Hudng Hoéa giai doan 2021-2025.

Tang cudng thue hién céc tin, bai, phong sy truyén hinh, chuong trinh phat
thanh phyc vu cac Hoi nghi, Pai hoi ciia Huyén uy, HDND, UBND, UBMTTQVN
huyén, cac co quan, don vi, doan thé, cac x4, thi trin trong huyén v€ cong tac
CCHC. Piay manh tmg dung cong nghé thong tin va sir dung thiét bi cong nghé
trong hoat dong thong tin co s& nhu qua hé thdng truyén thanh, qua hinh thirc dich
vu cong, hop truc tuyén (hoi nghi truyén hinh tryc tuyén, phong ‘hop Zoom..),
thong qua mang xa hoi (Zalo; Facebook), trang thong tin dién tur dé tuyén truyen
mot cach nhanh chong, kip thoi, dap tng yéu cau chi dao, diéu hanh cua cac cip
liy, chinh quyén, dén nhan dén.

Tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhimng ton tai, han ché
trong to chirc thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh cua cac bg, nganh, dia
phuong. Tim kiém, tuyén truyén cé4c sang kién, mo hinh, co ché dang duoc trién
khai thi diém, cac giai phap hay hiéu qua, dién hinh t6t trong cai cach hanh chinh
& Trung wong va dia phuwong. Phan anh nhiing van dé khac lién quan dén t6 chirc
trién khai cac linh vuc cai cach hanh chinh tai cc nganh, dia phuong.

3.2. Nhom giai phap dau tw co sé vt chat, trang thiét bi tuyén truyén

3.2.1. Déi véi co quan, don vi cip huyén

Thuc hién Nghi quyét 76/NQ-CP vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Chuong trinh hanh dong sd 28-CTr/HU
ngay 17/12/2021 ciua Ban Chap hanh Pang bd huyén vé thuc hién Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 04/11/2021 cta Tinh uy; Quyét dinh s6 1281/QD-UBND ngay
18/4/2022 ctia UBND huyén vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc huyén
Huéng Hoa giai doan 2021-2025; thoi gian qua bang viéc phat huy cac ngudn luc
tir cac Chuong trinh MTQG dua thong tin vé co s& mién nui, vung sau, vung xa,
bién gidi, hai dao; Chuong trinh MTQG xay dung Nong thon méi; Chuong trinh
Giam nghéo vé thong tin; Chuong trinh giam nghéo bén vimng... va xi hoi hoa,
huyén da déy manh viéc dau tu co sd vat chat, trang thiét bi tuyén truyén nhu:
xay dung cong thong tin dién tir, xdy dung man hinh Led, pand, ap phich co dong
tryc quan, trang cap cac co so vat chat thong tin tuyén truyén nhu 4m thanh loa
may, thiét bi ghi hinh, kéu goi dau tu, 1ap dit cac cum loa tuyén truyén tai cac
x4, thi tran...phat trién mang luéi Buu chinh vién thong da phat trién rong khap,
da timg budc gop phan phat huy cong tac tuyén truyén CCHC hién nay.

Ong Nguyén Ngoc Tri - Giam déc Trung tdm VHTT-TDTT huyén thong

tin: “Bam sat Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi cua Huyen
uy Huong Hoa, Trung tam VHTT-TDTT huyén da phoz hop So Thong tin va
Truyén thong tinh khao sat, dé xudt dau tw, trang cdp cdc z‘hzet bi doi voi hoat
déng san xudt va truyén tdai thong tin co sé tai Trung tdm: gom mdy ghi hinh
camera, mdy ghi dm, may dung hinh, cic cum loa va hé thong truyen thong
khéng day, phan mém, vmg dung cong nghé méi, cong nghé IP... véi sé tién hon
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1 1y dong. Viéc ting cwong co sé vt chat, trang thiét bi la mot yéu cau can thiét
dap ing cong tdc tuyén truyén cdi cach thi tuc hanh chinh hién nay, la diéu kién
dé thuwce hién tot nhiém vu. Thoi gian qua Trung tam VHTT-TDTT huyén da thuc
hién viéc | duy tri déu ddn cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin
dai chung, da xdy dung 1200 chwong trinh thoi sw phdt thanh (06 chuong
trinh/tudn), 200 chwong trinh thoi sw truyén hinh (01 chwong trinh/tudn) va 60
chwong trinh thoi sw phdt thanh bang tiéng Bru - Vin Kiéu (02 chuwong
trinh/théng); thwc hién hon 5.000 tin, 400 bai viét va 200 phéng sw (trong dé
chuyén hon 100 phéng sw va 300 tin bai cong téc véi Pai Phat thanh - Truyén
hinh Quang Tri)”.

Anh 1: Nam 2024, S Théng tin va Truyén thong tinh trang cdp 2 may tinh
dung hinh chuyén nghiép va thiét bi di kém véi tri gid hon 500 triéu dong.

Tuy nhién, ngoai nhitng két qua dat duoc, cong tac tuyén truyén cling con
gap nhing kho khan, han ché nhu: Co so vat chét, trang thiét bj chuyén ding con
thleu cii k¥, lac hau, hu hong. S6 lwong pand, ap phich con ngheo nan, Xuong
cap; Pia ban dan cu rong, phan bd dan cu khong dong déu anh huong dén viéc
quy hoach cum ¢6 dong tap trung chil yéu & cac khu vuc trung tim dong dan cu.
Cac khu vyc viing sau, viing xa, noi ¢6 dia hinh di lai kh6 khan, diéu kién thoi tiét
khic nghiét d3 lam anh huong 16n dén cong tac tuyén truyén cb dong truc quan.

Cong tac xa hoi hoa trong hoat dong tuyén truyén cd dong truc quan tuy da
nhan duoc sy quan tim tir cac cdp nhung van chua thuc su thu hat dwgc sy quan
tdm cua nh1eu don vi, doanh nghiép tai cac dia phuong. Kinh phi dau tu cho cong
tac tuyén truyen con thip, chwa dép timg dugc yéu cau hién nay.

Mot ) giai phap diu tu co so vat chat, trang thiét bi tuyén truyén cé‘ip
huyén:
Trién khai thuc hién Dé an phat trién ung dung dur liéu vé dan cu, dinh danh

va xac thyuc dién tr phuc vu viéc chuyen d6i s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tim
nhin dén nam 2030 (goi tit 12 Bé an 06) va cac CTMT QG, ngén sach dia phuong
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nham nang co s vat chat, trang thiét bj phuc vu cong tac tuyén truyén trong thoi
gian toi.

Xay dung Dé an “Xay dyng va phat trién cac thiét ché van hoa, thé thao co
s& trén dia ban huyén dén nam 20307, trong dé du kién b tri nguon luc cho cong
tac phat trién hé thong thiét ché van hoa thong tin, tuyén truyén, cong trinh vin
héa . Tap trung quy hoach, bb tri, trién khai xay dung cc cong trinh vian hoa nhu
xay dung Trung tAm van héa huyén phuc vu tuyén truyén cac su kién chinh tri ctia
dia phuong; Xay dung trung tdm hanh chinh céng huyén. Cac dia phuong tap
trung huy dong, uu tién b tri ngudn luc xdy dung hé théng thiét ché van hoa,
thong tin tuyén truyén dat chuan.

Tiép tuc thyc hién “Dé an nang cip, dau tu hé thdng dai truyén thanh co s
trén dia ban huyén Huéng Hoa giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025,
da duoc HDND huyén thong qua tai Nghi quyét so 18/2017/ NQ-HDND, ngay
26/12/2017. Theo do, myc tiéu dén nam 2025, 100% x4, thi trin c6 hé théng dai
truyén thanh co s tir ngudn kinh phi xay dung nong thén mai, tang cuong phdi
hop voi cac co quan lién quan dé khao sat, lap dat hé thong truyén thanh cho cac
x4, nhit 1a cac Xd vung ddng bao dan toc thiéu sd, gop phan giip nguol dan vung
sdu, ving xa tiép can v4i nhiéu théng tin qua hé thong loa truyen thanh co so.

Tang cuong dau tu kinh phi cho hé théng tuyén truyén c6 dong truc quan,
nhat 13 dau tu co so vat chat, trang thiét bi can thiét cho viéc trién khai cac hoat
dong tuyén truyen cd dong truc quan dbi voi co quan tuyén truyén cap huyén;
Quan tam phan b kinh phi théng qua cac dy an Chuong trinh Muc tiéu quoc gia
hang nim ddi véi cac co quan thuc hién tuyén truyén cap huyén, dia phuong; vu
tién dau tu co so vat chat tuyén truyén cho cac xa nghéo, cac xa & ving sau, ving

a... dé nam bat chu truong thyc hién kip thoi va dang nhiing quy dinh cia Pang
va Nha nudc.

Huy dong x4 hoi hoa cong tac dau tu co so vat chat, thiét bi tuyén truyén. Xa
héi hoa dau tu co sé vat chat va thiét bi doi voi cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh la mot trong nhiing phuong thirc hiéu qua nham nang cao chét luong
va hiéu qua cta hoat dong tuyén truyén. Cac co quan nha nudc cé thé kéu goi su
hd tro tir cong ddng doanh nghiép thong qua cac chuong trinh hop tac cong - tu
(PPP), trong d6 doanh nghiép s& cung cap trang thiét bi, cong nghé va ngudn luc
tai chinh dé nang cap co sé vat chat phuc vu cho cong tac tuyén truyén. Bong thot,
can c6 cac chinh sach uu déi cho cac nha dau tu trong linh vyc nay dé tao dong
luc cho hg dong gdp vao vi€e cai thién h¢ thong tuyén truyén, tir d6 nang cao hiéu
quéa va su lan téa clia cac thong diép cai cach dén véi ngu30’1 dan.

Dau tu trang thiét bi Umg dyng cong ngh¢ thong tin gdm: Pau tu thiét b nghe
nhin: Trang bi h¢ thong truyén thanh, truyén hinh, man hinh LED, méy chiéu dé
c6 thé t6 chire cac budi hop, hoi thao va tuyén truyen mot cach sinh dong, héap dan
va thu hat nguoi dan tham gia; Pau tu phan mém quan 1y thong tin: Pau tu cac
phan mém quan 1y n6i dung tuyén truyén, gitip theo ddi va danh gia hiéu qua cac
hoat dong truyén thong.

Pau tu xdy dung CAC trang thong tin dién tir ting tinh twong tic v6i nguoi
dan. Xay dung va duy tri cac trang mang x3 hoi, trang trang thong tin dién tir dé
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cung cap thong tin tuyén truyén vé CCHC, tao kénh, chuyén muc dé ngu:ol dan co
thé gui y kién déng gop, xdy dung chinh sach, gidi phap, phan anh dé dang va
hiéu qua. Thiét l1ap hé thong tiép nhan phan 4nh, kién ngh1 tur ngu:oq dan qua dién
thoai, img dung hodc trang thong tin dién tu. Diéu nay s& giup cai thién chat lugng
dich vu hanh chinh va xay dung niém tin ctia ngudi dan dbi voi chinh quyén.

3.2.2. Déi véi cac X4, thi trin

Nhimg nam qua, cong tac tuyén truyen CCHC huyén Huéng Hoa tai cac dia
phuong c6 nhiéu thay d6i, dat dugc nhleu két qua tdt, cac dia phuong dé chu dong
viéc day manh hoat dong tuyén truyén CCHC thong qua céac nguon von tir trung
uong den dia phuong. Mot s6 dy an hién nay dang phat huy ngudn luc tai cac xa
thi tran vé hoat dong tang cudng co s& vat chat nhu: Duan6ve truyén thong va
giam nghéo vé thong tin, Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén vimg
giai doan 2021 - 2025...Tir nguén vén Chuong trinh MTQG giam nghéo bén
vitng, duoc su quan tdm cta S Thong tin va Truyén thong trong viée dau tu, tang
cudng co so vat chat, trang thiét bi k¥ thuét déng b9, hién dai, dén nay, 13 x4 trén
dia ban huyén déd dugc trang cap hé thong Pai truyén thanh co s¢ ing dung cong
ngh¢ thong tin - truyen thong, c6 142 cum loa vé6i sd kinh  phi khoang hon 5 ti
dong. Dong thoi, bang ngan sach dia phuong cac xa, thi tran ciing da day manh
viéc dau tu, nang cao co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tuyén truyén
thong qua cd dong truc quan trén pand, ap phich, bang rén khau hiéu, cong khai
thu tuc hanh chinh Qr code vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.. .
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Anh 2: M4t s6 hinh dnh tuyén truyén cdi cach hanh chinh tai xd Ba Tang,
Tén Lién va thi tran Lao Bdo

Mot s6 giai phap dau tw co sé vat chat nang cao tuyén truyén cai cach
hanh chinh céip xi nhu sau:

Huy dong cac ngudn vén tir Dy 4n 6 vé truyén thong va giam nghéo vé thong
tin, Chuong trinh muc tiéu qudc gia (CTMTQG) giam nghéo bén viing giai doan
2021 — 2025, nguon von CTMTQG Néng thon méi...dong thoi, bdm st Nghi
quyét sb 117/NQ-HDND ngay 30/8/2021 cua HDND tinh Quang Tri voi tong
murc dau tu gan 15 ty dong, phan ky dau tu trong 3 ndm (2022-2024); Nghi quyét
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s6 201/NQ-HDND ngay 16/7/2018 ctia HDND tinh Quang Tri vé Dé an “Pau tu,
nang cap Pai truyén thanh co s tinh Quang Tri giai doan 2018 - 2025”; Nghi
quyet Dai héi Bang b6 huyén Hudéng Hoa lan tha XVII - Nhiém ky 2020 - 2025
d3 dé ra nhiém vu trong tim d6i voi linh vuc phat thanh - truyen hinh: Trién khai
hiéu qua Pé an ndng cdp, dau tw xdy dung hé thong truyén thanh, dén ndm 2025,
1y 1é phii séng phat thanh, truyén hinh dat 100%; 100% xd thi trdn c6 dai truyén
thanh co s6; trén 90% khu déan cw ¢é hé thong cum loa truyén thanh; “Dé an nang
cap, dau tu hé thong dai truyén thanh co so trén dia ban huyén Huong Hoa giai
doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 20257, 3 dugc HDND huyén théng qua
tai Nghi quyet s6 18/2017/ NQ-HDND, ngay 26/12/2017 va cac nguon luc tir xa
hoi hoa dé dau tu co s vt chat trang thiét bj nham dau tu co s vat chit, nang
cao chit luong tuyén truyén tai dia phuong.

Anh 3: T4 dp doan Vingroup dau tw hé thong truyén thanh khéng day gom 13
cum loa véi téng kinh phi hon 200 triéu dong tai 7 thén ban cia xd Ba Tang

Cép uy, chinh quyén dia phuong quan tim nang cép, dau tu cac thiét ché vin
hoa nang cao tinh chuyen nghi¢p, hién dai trong cong tac tuyén truyén truyén
CCHC nhu: Pau tu cac man hinh Led, cum pan6, ap phich thong tin c6 dong truc
quan, hé théng dai truyén thanh IP. Dong thoi dau tu va nang cap viéc tmg dung
cong ngh¢ thong tin, tru so, trang thlet bi lam viéc nhu di¢n thoai thong minh,
may tinh bang... 601 v6i can bo, to tuyén truyén dia phuong, dau tu ha tang ky
thuat tai dia diém tiép dan dé tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan trong viée tiép
can thong tin va dich vu cong.

Pau tu xdy dung trang thong tin dién tir, fanpage x4, thi trin dé cap nhat
thong tin lién quan dén CCHC, dong thoi tao kénh dé ngudi dan co thé phan hoi,
gop v kién. Pam bao trang thong tin dién tir dé sir dung, than thién va c6 ndi dung
phong phl. Ngoai ra, tin dung cac nén tang mang xa hoi (nhu Facebook, Zalo) dé
truyén thong vé cac hoat dong CCHC.
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3.3. Nhom giai phap ting cwong cong tac quan ly nha nwoc

3.3.1. Hoan thign khung phdp Iy, co ché, chinh sach

Hién nay, cac vian ban phap 1y, co ché, chinh sach vé cai cach hanh chinh cia
tinh Quang Tri nd1 chung va huyén Huong Hoa néi riéng dang thuc hién tuong
ddi tdt, cac van ban trién khai thuc hién duge cu thé héa theo tung giai doan, theo
nam va c&c ké hoach cu thé. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua ndi bat, cong tac
CCHC van con mdt sé han ché nhat dinh. Trong d6, cai cach thé ché dugc danh
gia la chua co sy dong bo trong CCHC voi cai cach lap phap, cai cach tu phap.
Thé ché, phap lut van con chua dong bd va thiéu nhét quan, con chwa phu hop
v0i yéu cau phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi cha nghia va dan
cht hoa doi sdng x3d hoi trong diéu kién mai. Cong cudc cai cach luén “dung
cham” dén loi ich cua khong it ¢4 nhan va lgi ich nhom, loi ich nganh khién cho
viéc thuc hién luén gap kho khan, can tro...; tha tuc hanh chinh trén mdt s6 linh
vyc con ruom ra, phirc tap, dac biét 1a cac thu tyc hanh chinh linh vyc dat dai, xay
dung... Vi vy, nhiém vu tuyén truyén ciing kéo theo nhiéu kho khin chung, nhu
trién khai tuyén truyén céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thii tuc,
ho so phap 1y ddi v6i mot sd nganh, linh vyc trén. ..

Vin kién Dai hoi Pai biéu toan quéc lan tht X111 cta bang chird: “Hé lhé'ng
phdp ludt con mét sé quy dinh chwa thong nhat, chwa ddp iing kip thoi yéu cau
thuec tién. Chdp hanh phdp ludt nhin chung chwa nghiém; ky cirong, phép nuwéc cé
noi con bi xem nhe, xir 1y vi pham phdp ludt chwa kip thoi, ché tai xir Iy chwa di
sike ran de. Cdi cach hanh chinh, cdi cdch tw phdp chwa dap vmg day di yéu cau
phat trién dat mede...”.

M@t so giai phap hoan thién khung phap 1y, co ché, chinh sach CCHC
nhu sau:

Chu trong viée xu Iy cong viéc, giai quyét thu tyc hanh chinh trén moi truong
mang; trién khai thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh theo
16 trinh va st dung két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, thyc hién chuyen d6i sd nham nang cao chat luong phuc vy, gop phan hinh
thanh cong dan s6, doanh nghiép s6 trong xay dyng Chinh phi sd, nén kinh té sb,
xa hdi so. Tlep tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh chinh,
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché tbi da tinh trang giai
quyét ho so qué han, tré han. Xay dung quy ché phéi hop giita Phong Tai nguyén
va Moi truong, Phong Kinh té va Ha tang, Chi nhanh Vin phong bang ky dat dai,
Chi cuc Thué trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh. Pau tu, hang cap co so vat
chat, trang thiét bi cho bd phan mot cira cac cip dap tng yéu cau thyc hién nhiém
VU

Xay dung chuong trinh hanh dong cai cach hanh chinh huyén Hudong Hoa
giai doan 2025-2030, trong d6 dua ra cac ndi dung, chi ti€u cu thé d6i vai viée
hoan thién thé ché CCHC, day manh viéc théng tin tuyén truyén, giao nhiém vu
d6i véi timg co, don vi, 19 trinh va giai phap thuc hién.

Tap trung cong tac chi dao, phan cap phan quyén cong tac chi dao, kiém tra,
giam sat CCHC, nhu thanh 1d8p Ban chi dao Cai cach hanh chinh huyén Hudng
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Hoéa dé giao nhiém vy ddi véi cac thanh vién Ban chi dao, quy dinh nhiém vu cu
thé, chi dao, kiém tra va giao phu trach do dau céac x4, thi tran, qua d6 nang cao
chét lugng chi dao, gidm tai cong vigc ddi véi UBND huyén trong viéc chi dao,
diéu hanh CCHC.

Kién nghi cip trén hoan thién cac vin ban phap 1y, quy dinh vé cong tac cai
cach hanh chinh, trong d6 can xay dung cac van ban quy dinh danh gia CCHC
pht hop véi thuc té cac dia phuong; Can ctr Quyet dinh s6 1820/QD-UBND cua
UBND tinh d4 ban hanh vé danh gi4, cham diém chi s6 cai cach hanh chinh céac
co quan chuyén mon, co quan thuéc UBND tinh, trong d6 viéc chdm diém tuyén
truyén cai cach hanh chinh cip huyén, chi quy dinh & hai noi dung 13 “muc do
thyc hién tuyén truyén CCHC da ban hanh va da dang trong cdng tac tuyén
truyén” v6i 3 diém dbi véi voi mot nhiém vu quan trong trong nang cao cong tac
CCHC hién nay, nén dé xuét can tang thém céc tiéu chi va s6 diém canh tranh,
nham nang cao nhan thirc, vai tro caa cong tac tuyén truyén CCHC.

Co cac chlnh sach quan tam, ho tro Kinh phi, co so vat chat dbi vé6i cac Ban
chi dao, cac to, nhdm tuyén truyén dia phuong, nguoi truc tiép 1am cong tac cai
cach hanh chinh.

Mot can bd tuyén truyén co s cho biét: "Huwong Hoa la huyén mién nii con
gap nhiéu khé khan, ¢é diém xudt phat thd'p, cac diéu kién vé kinh té, xd hoi, vi tri
dia 1y, con ngueoi, nhiém vu cong tdc tuyén truyén cdi cach hanh chinh ciing cé
nhiéu khé khén, ddc thu riéng, la huyén c6 trén trén 50% |a nguweoi dan téc thiéu
s0, trinh d déan tri ciia ba con con twong doi thdp, co sé vit chat mang intenet,
duong Sa giao thoéng gdp nhiéu khé khan, viéc tuyén truyén CCHC qua cac kénh
dai chung qua loa dai o dia phuwong sé khong thudn loi so voi cac dia phuwong
trén toan tinh, Nén viéc tuyén truyén triee tiép, tuyén truyén miéng “di tirng nha,
@6 tirng cira” la mot gidi phdp trong viéc tuyén truyén CCHC chuyén déi s6 pho
bién, ¢6 hiéu quad tai dia phwong. Tuy nhién hién nay cdc chinh sdch hé tro vé
kinh phi, trang thiét bi tuyén truyén khi thuc hién nhiém vu lai gap nhiéu khé
khan... nén cong tac tuyén truyén khéng dwege t6 chire thirong xuyén”

Anh 4: Poan TNCS thi trdn Lao Bdo hudng dan hé tro truee tiép nguoi dan
thuee hién hoé so truc tuyén
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Can c6 quy dinh bd sung vé hd tro, bdi dudng va chi tra tién nhuin but d6i
v6i cac trang thong tin dién tir phyc vy nhiém vy tuyén truyén ddi véi cac co quan
chuyén mén nhu Trung tdm VHTT-TDTT céac huyén, thanh pho UBND céc
phuong, x3, thi trAn nham nang cao cht lugng tuyén truyén ndi chung va cong
tac CCHC noi riéng, hién nay viéc chi tra nhuén bat dang thuc hién theo quy dinh
ctia Tinh Quang Tri tai Quyét dinh s6 2346/QD-UBND ngay 27/1 1/2013 vé viéc
quy dinh mirc chi nhuén but, thu lao, tao 1ap thong tin dién tir di v6i cong thong
tin dién tu, trang thong tin dién tr cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh
Quang Tri.

3.3.2. Gidi phdp néng cao trach nhi¢m ngwoi dirng diu

Thue té cho thdy, vai trd ctia ngudi ding dau quyét dinh dén chat luong, hiéu
qua cong tac CCHC. Noi nio c6 ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén quan tim
va c6 trach nhiém thi noi do hi¢u quéa cong tdic CCHC dugc nang cao. Tt bai hoc
kinh nghiém d6, huyén Hudng Hoéa ting cudng su lanh dao xuyén sudt, quyét liét
ctia cdp uy dang, chinh quyén; nang cao hon nita trach nhiém cua ngudi dimg dau
trong thuc hién cong tac CCHC, dua viéc thuc hién nhiém vu CCHC vao ti€u chi
danh gia hoan thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuong. Pé nang cao trach
nhiém, trong qua trinh trién khai nhiém vu CCHC, cap uy, chinh quyén cac cap
can quan tdm cong tac chi dao, ddy manh hoat dong kiém tra, giam sat nham nang
cao tinh chuyén nghiép va ky luat, ky cuong, ¥ thirc, trach nhiém, chat lugng va
hiéu qua phuc vu cua déi ngili can b, cong chirc, vién chire ddi voi nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép. Pong thoi, UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong trién khai nhiéu giai phap quan trong nhiam nang cao
trach nhiém nguoi ding dau, tuy nhién hién nay mot so cap uy, chinh quyén cac
co quan, dia phwong hién nay chua thuc sy quan tdm dén cong tic CCHC néi
chung va hoat dong tuyén tuyén CCHC noi riéng nhu khong ban hanh ké hoach
tuyén truyen thanh 1ap Ban chi dao, co s& vat chat, hé thong tuyén truyén han
ché, xubng cap chua dugc quan tim dau tu..

Mot s6 giai phap ning cao trach nhlgm ngwoi dimg diu nhu sau:

Chi dao quyét liét dbi v6i nguoi dimg dau co quan hanh chinh, ting cuong
siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén moi linh vuc, phan dinh rd rang trach
nhiém, quyén han cua cac phong chuyén mon va timg ca nhan trong thuc hién
nhiém vy dugc giao, tranh chéng chéo hay bo so6t nhiém wvu, khic phuc tri¢t dé
tinh trang dun day trach nhiém. Yéu cau 100% cac x4, thi tran c6 ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh va c6 bao cao két qua thuc hién.

Hang quy, nam UBND huyén to chue cac hoi nghi ddi thoai gitra nguoi ding
dau chinh quyén véi cac x4, thi trdn ngudi dan, doanh nghiép dé tuyén truyén,
nam bat tinh hinh, tim céc giai phap trong CCHC; ra soat, danh gia thuc hién cong
tac CCHC dé kip thoi thdo g& cac kho khin, vudng mic ... Qua do, tao sy dong
thuan cao ctia nhan dén trong trién khai thuc hién cac du an trén dia ban.

Xay dung bo nhan dién Qr code vé khao sat danh g1a murc do hai long cua
nguoi dan vé cong tac cai cach hanh chinh cua huyén va cac co quan, don vi, Xa
thi tran. Kip thoi phat hién, xir Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha
cho nguoi dan trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu cua doi ngii can bg, cong chirc,
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vién chire. Can ctr cac cong cu theo doi, danh gia cai cach hanh chinh, nhu: Chi
s6 CCHC (PAR INDEX), Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc dbi voi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); do luong sy hai long cua ngudi
dan d6i voi dich vu y té cong, gido duc cong... Tir do, can cu két qua hai 1ong, chi
s6 cai cach hanh chinh dé 1am tiéu chi dé danh gia mtc d6 hoan thanh nhiém vu
cua tap thé, c4 nhan va 1a can ct dé binh xét thi dua, khen thuong héng nam. Gan
trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudce tir cip huyén
dén cép xa trong thuc hién nhiém vu CCHC.

3.3.3. Hudng din, tc’ip hudn vé chuyén mén, kj thudt

Nhdm tuyén truyén vé ¥ nghia, muc tiéu, ndi dung, giai phap, tam quan trong
thue hién cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, Cong tac chuyén ddi s6. Thoi
gian qua, huyén da to chirc hon 06 dot tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luat
trén dia ban, hon 100 dot phé bién cua cac x4, thi trin v&i hon 12.000 tham gia;
Thanh 1ap 69 t6 truyén thong cong dong voi gan 700 hoi vién tai 12 xa, thi tran.
Tap huan 3 1op tap huan ky nang sur dung cac ing dung cong nghe s6 cho T6 cong
nghé sd cong dong cap x4, cap thon trén dia ban huyén voi hon 100 hoc vién la
cong chirc van hoa - xa hoi cac xa, thi tran, dai dién thanh vién T6 cong ngh¢ sb
cong dong cap thon.

Pay manh cong tac huéng dan, tap huan vé CCHC nham ting cuong tap
huan k¥ nang chuyén mén, nghiép vu thong tin tuyén truyén, tuyén truyén co dong
tryc quan, itmg dung cong ngh¢ thong tin, k¥ thuat trong hoat dong thong tin truyen
thong...phat huy va khai thac c6 hiéu qua cac tién ich cua mang xa hoi co nhiéu
nguoi dung (nhu Zalo, Facebook...) trong viéc tuyén truyén vé cac ndi dung cai
cach hanh chinh.

Pé nang cao nhan thic thanh phan tap huin bat budc gdom: Lanh dao va can
b0, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cac co quan, don vi, dia phuong lam
cong tac cai cach hanh chinh, van hoa thong tin.

C6 thé t6 chirc ndi dung tip huan, boi dudng gdom 02 phan:

Phén 1 12 phan boi dudng kién thirc chung cho can bd lam cong tac thong tin
va truyen thong co s¢ gdm cac chuyén dé&: Gidi thiéu mot sd hinh thirc tuyén
truyén tai co so; ki nang thyc hién cac chuong trinh tuyén truyén trén cac nén
tang; pho bién mot sd van dé phép luat lién quan dén cai cach hanh chinh. .

Phén 2 1a phan vé cach thirc xay dung cac giai phap tuyén truyen cai cach
hanh chinh hiéu qua, ky thuat viét tin, bai tuyén truyén, cung cap mot sd k¥ ning
gitp can bo lam cong tac thong tin va truyén théng co sé st dung, van hanh va
bao quan mot s thiét bi tuyén truyén nhu: cach su dung loa va micro; may tang
am, ban tron am; k¥ thuat ghi am; k§ thuat truyén thanh FM khong day; dai truyén
thanh xa...

3.4. Nhém giai phap tuyén truyén trén cac phwong tién, thong tin dai
chang

3.4.1. T6 chirc Héi thi trwc tuyén “Tim hiéu Cdi cich hanh chinh”huyén

Thoi gian qua, trén dia ban tinh da td chirc cac hdi thi truc myén, nhan duoc
su gquan tdm, huéng ing tham gia cua dong dao can bd, vién chirc va Nhan déan
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trén dia phwong, nhu cudc thi tryc tuyén tim hiéu vé tac phém “Kién quyét, kién
tri ¢au tranh phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, gop phan xay dung dang va nha
nudc ta ngay cang trong sach, viing manh” cua Tong Bi thu Nguyén Pha Trong
cua Tinh uy t6 chire; cudc thi “Tim hiéu Luat Dat dai ndm 2024; Cudc thi tim hiéu
Nghi quyet Trung wong 8 khoa XIII...cac hoi thi d3 gop phan nang cao nhan thirc,
hiéu biét d6i voi nguoi tham qua cude thi.

Khac vo1 hinh thie thi truc tlep, ho1 thi truc tuyén l1a hoi1 thi hoan toan trén
moi trudng mang. Pay 13 mot hinh thirc méi dé gan viéc nang cao hiéu biét cho
d6i ngii can b, cong chire, vién chirc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va
Nha nudc vé cong tac CCHC véi kha ning tmg dung cong nghé thong tin; dong
thoi, tiét kiém duoc thoi gian, cong stc ciia moi nguodi trong viéc nghién clru tai
licu cling nhu khi tham gia thi. Can b, cong chtrc, vién chuc co thé tranh thu
nghién ctru tai lidu ngoai gid 1am viéc va tham gia thi moi lac bang nhiéu phuong
tién khac nhau nhu may tinh dé ban, may tinh xach tay, Ipad, dién thoai thong
minh...

Giai phap t6 chire Hoi thi tryc tuyén tim hicu cai cach hanh chinh huyén
Hudng Hoa hang nam, s& gop phan nang cao nang cao nhén thirc cho doi ngii can
by, cong chure, vién chure trong huyén vé ¥ nghia, tAm quan trong cua cong tac
CCHC dbi véi sy phat trlen kinh té - xa hoi cua dia phuong. Day 1a dip dé can bo,
cong chirc, vién chire tiép can tim hiéu, nang cao hiéu biét vé chu truong ctia Pang
va chinh sach, phap luat cua Nha nude vé cong tac CCHC, hién thuc hoa quan
diém chi dao xuyén sudt cia UBND tinh trong cong tac CCHC la “lay nguoi dan
lam Trung tdm, Doanh nghiép 1am Pong luc, Nha nudc Kién tao”. Pé lam dugc
dleu nay, hon ai hét, doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc phai ¢ sy am hleu sau
sac vé phap lut va tan tim trong cong cudc CCHC, gop phan xay dung nén hanh
chinh minh bach, liém chinh, hi¢u lyc, hiéu qua, chuyén nghiép, thong nhat, nang
cao chit lvgng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cip d6i véi Nhan dan.

T6 chitc cudc thi truc tuyen “Tim hiéu Cdi cdch hanh chinh” gom mét sd
nodi dung nhu:

Thanh 1ap Ban T chire, T6 Thu ky Cudc thi; To dé thi dap an, ban hanh Thé
1¢ Cudc thi; ...

Xay dung chuyén muc Hdi thi tryc tuyén cong thong tin dién tor huyén
(https://huonghoa.quangtri.gov.vn/).

DPéi tuong du thi bat budc: Lanh dao, can bd, cong chtc, vién chuc, nguoi
lao dong céc phong, don vi huyén; Can by, cong chirc thugc UBND céc xa, thi
tran trén dia ban.

Noi dung: Tim hiéu chu truong, duong 16i d6i méi cua Pang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc, cac van ban cua Trung uong, cua tinh, huyén vé cai cach
hanh chinh.

Hinh thie: Cudce thi duoc to chire bang hinh thirc tric nghiém truc tuyén trén
Cong thong tin dién huyén. Chi tiét vé cach thirc tham gia cudc thi dugc thuc hién
theo hudng dan tai Thé 1é cudc thi.
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Theo d6, Khi ding ky thi, ngudi tham gia thi cAp nhat dy du, chinh xac
thong tin bat budc theo hudng dan dé tham gia cudc thi. Trong thoi gian dién ra
Cudc thi, mdi c4 nhan duoc thi t6i da 02 luot dé cai thién két qua thi.

- Cach thire thi va chim diém:

Nguoi tham gia thi phai tra 15i 20 cau hoi trac nghiém do Ban T6 chuic dua
ra.

Hé théng phﬁn mém s& tu dong cap nhat, chdm va ghi nhan két qua, sau khi
nguoi tham gia thi xong va nhan nat ndp bai thi.

-Cong bd két qua Cudc thi: Két qua Cudc thi dugc cong bd sau khi két thuc
cudc thi. Danh sach ngudi tham gia Cudc thi dat giai dugc Ban T chic cong bd
cong khai trén Cong thong tin dién tir huyén.

Trao giai cudc thi: Dy kién vao ngay to chirc Hoi nghi tong két hang nam
cua huyén.

3.4.2. Tuyén truyén trén hé th(fng phat thanh co so

Hé théng truyén thanh co s ¢6 vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén
cac chu truong cua DPang, chinh sach phap luadt cua Nha nudce téi can bd va nhan
dan. So véi cac hinh thirc tuyén truyén khac, thi hinh thtrc tuyén truyén nay co
nhiing loi thé nhu: kha ning truyén tin nhanh, géln gui voi nguoi dan 6 co so, dap
ing va giai dap kip thoi nhitng ban khoan, thic mac ctia nguoi dan vé cac chinh
sach, phéap luat. Hinh thtrc tuyén truyen nay c6 kha nang tac dong toi nhiéu 601
tugng trong cting mot thoi gian, c6 thé thuc hién phat di phat lai nhiéu 1an khi can
thiét. Mot trong nhimg thé manh ctia hé thong loa truyén thanh 1a ky thuat don
gian, tién loi; ddc thi khién cho phét thanh hién dai canh tranh dugc véi cac loai
hinh bao chi truyén thdng khac 1a su nhanh nhay trong thdng tin, biét cach ton
trong ngudi nghe va tac dong nhanh, hiéu qua dén céng ching...

Hién nay, c6 thé khang dinh hoat dong thong tin co s6 va he thong truyén
thanh co s van ludn c6 mét vi tri vai tro rdt quan trong trong cong tac tuyén
truyén, dua chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cuia Nha nudc dén véi
ting ho gia dinh, tao duoc sy quan tdm kha cao cia cac tang 16p nhan dan. Nhu
tai Pai hoi Pang bo huyén Hudng Hoa lan thir XVII - Nhiém ky 2020 - 2025 d3
dé ra nhiém vu trong tam ddi voi linh vue phat thanh - truyén hinh: Trién khai
hiéu qua Pé an ndng cdp, dau tw xdy dung hé thong truyén thanh, dén ndam 2025,
1y 1é phii séng phdt thanh, truyén hinh dat 100%; 100% xd thi tran c6 dai truyén
thanh co s6; trén 90% khu déan cw ¢6 hé thong cum loa truyén thanh .

Hién nay, Trung tdm VHTT-TDTT huyén thuc hién nhiém vu xay dung
chuong trinh thoi su phat thanh va truyén hinh tai dia phuong dam bao sb lugng
va nang cao chat lugng; Phdi hop hudng dan cac x4, thi tran st dung cac san pham
dé tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh x& vé tinh hinh kinh té, van hoa, xa
hoi, qudc phong, an ninh,... cong tac CCHC, chuyén dbi s6. Pam bao duy tri va
tang cuong chuong trinh phét thanh tiéng Bru Van Kiéu, tiép song chuong trinh
phéat thanh vao ngay thir 7, cha nhat va cac dip 18, tét.

Ong Nguyén Céng Sang — Pho Giam dbc Trung tdm VHTT-TDTT huyén
cho biét: “ Trén dia ban huyén, hién nay cé cdc dai truyén thanh xa Tan Thanh,
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Tan Hop, Tdn Long, Huc, Xy, Huwong Tan, Thudn, Lia, Huwong Loc, Huwong Phung,
Huong Lap, Hudng Son, A Doi, Pa Tang tiép va phat song thuwong xuyén chirong
trinh thoi sy hang ngay do Trung tAm sdn xudt véi 158 cum loa dang hoat dong.
Trong dé xd Tan Long, Tan Thanh va Hwéng Tan si dung cdng nghé IP dé nhdn
tryec tiép tin hiéu phat song cia dai trung tdm. Ngodi ra cdc chwong trinh ding
tai trén Trang thong tin dién tu duoc cdc dai co so khai thac va phat vao cac
khung gio buéi sang, buai chiéu. Ngodi ra, cdc dai cua thi tran Lao Bdo, x& Tan
Lién, Tan Lap, Hudng Viet, Thanh véi 56 cum loa khdng hoat dong véi cac ly do
hw héng, hét sim, sai tan so..

Tuy nhién hién nay cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh trén dai phat
thanh tai huyén Huéng Hoa van chua trién khai thuc hién rong rai; mot sé dia
phuong t6 chirc khdng thudng xuyén, lién tuc va con thiéu co ché, ké hoach to
chure, co s& vat chat con kho khan, thiéu thén. Mat khac, d6i ngii lam cong tac dai
truyén thanh xa hau hét 1a kiém nhiém, ban chuyén trach nén cong tac tham muu
chua dugc quan tim; nhiéu dia phuong khong tao diéu kién vé kinh phi cho hoat
dong tuyén truyén, chua co ké hoach t6 chire tap huan cho luc luong 1am cong tac
dai truyén thanh..

Nham phat huy vai tro cua phat thanh trong Vlec ning cao chit lwong
tuyén truyén cai cich hanh chinh hién nay, c6 mét so giai phap sau:

Cap U uy, chinh quyen dia phuong can xay dung ké hoach, thanh lap cac Ban
bién tap truyen thanh cap xa dé bién tap, xay dung cac tin bai vé cong tac cai cach
hanh chinh nhét 14 viéc cai cach cac tha tuc hanh chinh, thyc hién dich vu cong
true tuyén muc do 3, mtc d6 4 dé tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh cia xA.

Nang cao chat luong, thoi lwong phéat song, xay dung ndi dung da dang,
phong ph, hinh thirc tuyén truyén phap luat qua hé théng truyén thanh co s6 c6
ndi dung ngan gon, dé hiéu, dé nhd, co y nghia lién quan thiét thuc voi quyen lot,
nghia vu cta ngudi dan duge thuc hién dudi dang Hoi - dap phap luat, tiéu pham,
gi61 thi¢u cac van ban phap luat maéi ban hanh.

Bam sat Quyét dinh s6 135/QD-TTg ngay 20/01/2020 ctia Thi tuéng Chinh
pht phé duyét Pé an nang cao hiéu qua hoat dong thong tin co s¢ dua trén ng
dung cong ngh¢ thong tin va Quyét dinh s6 1381/QD- -BTTTT ngay 07/9/2021 cua
Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Chién lugc phat trién linh vyc thong tin
co s& giai doan 2021-2025 dé dé xuat, dau tu co so vat chat nhu may thu, phat
song, loa phat thanh. . .phén dau dén nam 2025: 100% dai truyén thanh cap x4, thi
tran chuyén doi sang dai truyen thanh {rng dung cong nghé thong tin - vién thong.
Dén nam 2025, str dung pho bién cong nghé tri tu¢ nhan tao (Al) két hop voi cong
ngh¢ xu Iy dir li¢u 1on (Big Data) trong san xuit ndi dung chuong trinh phat thanh;
chuyén doi noi dung van ban sang giong noi.

Co cac chinh sach hd tro kinh phi dbi vé6i dbi tuong lam nhiém vu dai truyén
thanh co so, ddng thoi t chic tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu, kién thic quan 1y, van hanh thiét bj cho can bd, nhan vién lam truyén
thanh co so.
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3.4.3. Tuyén truyén thong qua co quan Béo chi dia phwong

Hién nay, tinh Quang Trj c6 cac co quan bao chi gdm: Bio Quang Tri, Dai
Phat thanh va Truyén hinh (PT-TH) Quang Tri, Tap chi Cira Viét va cic co quan
bao chi thuong tri tai dia phuong. Vé dia phuong Trung tim VHTT-TDTT huyén
thue hién nhiém vu thong tin co s¢ va phdi hop cac co quan thong tin bao chi dwa
tin tai dia phuwong. Trong thoi dai phat trién manh mé cia cong nghg thong tin,
bao chi da phat huy vai tro chu dong, tinh tién phong, gwong mau, khach quan,
kip thoi va chinh xac d6i voi cac van dé thoi su dugc xa hoi, du luan quan tam.
Trong cong tac thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh thi b4o chi c6 nhiém
vu trong tam 1a “tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham ning cao nhan
thirc, trach nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh cta can bo quan ly céc
cép; can bg, cong chirc, vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém vuy;
giam sat hoat dong thuc thi cong vy, nhiém vu cua can bg, cong chirc, vién chirc”.

Vai tro ctia bao chi dbi véi hoat dong cai cach hanh chinh gém céc noi dung
nhu sau:

Tht nhat, bao chi cé vai trd tuyén truyén phd bién duong 16i, chi truong,
chinh sach phap luat cua Dang va nha nudc vé hoat dong cai cach hanh chinh
huéng dén xay dung va phat trién mot nén hanh chinh hién dai, dan chu, hoat
dong co hiéu luc, hiéu qua tt, tao sy dong thuan va niém tin manh mé trong nhan
dan.

Thi hai, béo chi ¢6 vai trd 1a mot dién dan dé nguoi dan thé hién céc tam tu,
nguyén vong dong gop ¥ kién cia minh dén cic co quan nha nudc c6 thim quyén
trong hoat dong cai cach hanh chinh. Vi¢c duy tri, ndng cao chét lugng cac chuyén
trang, chuyén muc vé hoat dong cai cach hanh chinh dé tiép nhan va dang tai y
kién ctia t6 chirc, c4 nhan vé cong tac cai cach hanh chinh da gop phan thuc day
hoat dong cai cach hanh chinh ngay cang dugc sau rong, da chiéu; phat huy vai
tro tich cuc ctia cic co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc va nhiing yéu kém, thiéu sot, han ché cua
td chirc, ca nhan trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Thit ba, bao chi c6 vai tro thuc hién chirc ndng gidm sat va phan bi¢n xa hdi
vé hoat dong cai cach hanh chinh. Véan dé thyc hién chtic nang giam st va phan
bién xa hoi giap kip thoi phat hién, ung ho cac tam guong ca nhan, t6 chuc thuc
hién sang tao, hi¢u qua vé hoat dong cai cach hanh chinh, déng thoi giap bao chi
phat hién, phé phan cac biéu hién tiéu cuc can duoc stra dbi, khic phuc dé phat
huy hon nita ¥ nghia tich cuc, cap thiét ctia hoat dong cai cach hanh chinh trong
thot gian téi.

Xa hoi ngay cang hién dai thi viéc phé bién thong tin dén dong dao cong
chung dong vai tro rat quan trong, trong d6 co quan bao chi 1a phuong tién gan
nhat, manh mé dugc nguoi dén quan tam, theo dOI 1a co hoi phat huy hiu qua
cong tac tuyén truyén CCHC. Nam bat duoc nhu cau, thoi co d6 can c6 cac giai
phap nham thyc hién tuyén truyén trén kénh phuong tién nay.

CA4c giai phap tuyén truyén cai cich hanh chinh trén co quan bao chi
trén dia ban huyén nhu sau:

34



T chuec, phéi hop co quan bao chi dia phuong (Bao Quang Tri, Dai Phat
thanh va Truyén hinh (PT- TH) Quang Tri, Tap chi Cua Viét...) t6 chirc cudc thi
thiét ké phong su, video vé “Sdng kién gidi phdp cdi cich hanh chinh huyén
Huwéng Héa ndm 2025”. Thong qua ste hut, lan téa ctia cac co quan béo chi nham
tim ra y tuong, giai phap hay hiu qua, c6 kha nang ap dung phu hop tai dia
phuong, dé thi diém va nhan rong mo hinh trén dia ban huyén Huéng Hoa. Dong
thoi thdng qua cudc thi cac tu liéu video, clip sé phuc vu cong tac tuyén truyen
trén cac trang thong tin dién tir, mang xa hoi...va 1a tu liéu truyén tai, phd bién,
trién khai théng qua hoi nghi, tp huén cong tac cai cach hanh chinh huyén Hudng
Hoa thoi gian tdi.

Phéi hop Xay dung chuyén trang, chuyén muc, ding tai tin, bai, phong su
tuyén truyén vé CCHC huyén Hudng Hoa, ning cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong trén cac phuong tién thong tin: Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
B4o Quang Tri, Cong thong tin dién tir cua huyén; Trung tm VHTT-TDTT
huyén; hé théng truyén thanh cac x4, thi trin nham nang cao nhan thuc dbi véi
can bg, cong chirc vién chuc vé CCHC.

Cong thong tin dién tir huyén, trang thong tin dién tur Phong Noi vu, Trung
tdm VHTT-TDTT huyén xay dung dlen dan CCHC “Dién dan trao doi, dong gop
¥ kién CCHH” huyén Huéng Hoa, tiép nhan phan anh, dong gop ¥ kién cua to
chtic, cong dan vé nhimg mit duge, giai phap hay ciing nhu han ché, khé khin
trong cong tac CCHC dia phuong.

3.4.5. Tuyén truyén trén cong thong tin dién tir, trang théng tin dién tir co
quan, don vi dia phuong

Cac trang thong tin dién tir la Xu huong truyén thong sir dung da phuong tién
dap ing mong mudn ngay cang nhiéu ctia nhitng ngudi ngay cang c6 thoi quen
truy cip thong tin qua céc thiét bi dién tir hién dai, nhu: dién thoai thong minh,
may tinh bang két ndi internet...Hién nay, huyén Hudéng Hoa co céng thong tin
dién tir huyén (https://huonghoa.quangtri.gov.vn/), trang thong tin di¢n t Huyén
uy (https://huonghoa.tinhuyquangtri.vn/), trang thong tin dién t¢ Trung tam
VHTT-TDTT huyén (http:/vhtt-tdtthuonghoa.gov.vn/) va céc trang thong tin dién
tlr cta co quan, don vi dia phuwong dang thuc hién tot nhiém vu tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua nha nudc, tuyén truyén doi séng
chinh tri, cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh, van hoa
gido duc, dbi ngoai cai cach hanh chinh, chuyén doi sd..., duoc nhiéu doc gia va
nhan dan theo ddi, tim hiéu, gop phan nang cao chat lu:orng tuyén truyén chung
cua dia phuong, nhu: trang thong tin dién to Trung tdim VHTT-TDTT huyén
(http://vhtt-tdtthuonghoa.gov.vn/ ) hién ¢6 hon 30.000 luot theo doi/thang.

Tuy nhién, hién nay cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac trang
thong tin dién tr chua dugc quan tdm, con nhiéu bat cap nhu: Hién nay cé)ng thong
tin dién tir huyén khong c6 chuyén muyc cai cach hanh chinh, day 1a mot chi s6
danh gia két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh cua tinh; Nam 2024 trang thong
tin dién tir Trung tdm VHTT-TDTT huyén da xay dung chuyén muc cai cach hanh
chinh véi trén 20 bai viét tuyén truyén tuy nhién hién nay gap nhiéu khé khan nhu
khong c6 kinh phi duy tri, khong c6 nhuan but chi tra. .., viéc tuyén truyén CCHC
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¢ trang thong tin dién tr cac xa, thi trin chua duoc quan tam, dau tu mang tinh
chat doi pho, chiéu I¢...

—ﬂe TRUNGITAM]VAN/HOA|THONGTIN = THE DUCITHE{THAD

HUYEN HUGNG HOA ‘
¥ ifiﬁw_..-_— n

# GONTHEU TTNOIBO-  HOATDONGNOIBO - TOCHUYENMON- TULEU- VANBAN  LIENHE _

CAI CACH HANH CHINH

Anh'5: Chuyén trang Cdi cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir
Trung tdm VHTT-TDTT huyén

Pé nang cao chat lugng tuyén truyén CCHC trén trang thong tin dién tir, can
c6 cac gidi phdp nhu sau:

Xay dung, duy tri thudng xuyén cac chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén
céng thong tin dién tir huyén, cac thong tin dién tir don vi, dia phuong; cap nhat
ndi dung cac chu truong, van ban tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cac van ban
chi dao diéu hanh vé CCHC ctia UBND tinh, huyén, UBND cac cdp trén trang
thong tin dién tir nhu: Tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach ctua Pang,
chinh sach phép lut ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh. Tuyén truyén két qua
xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long cia nguoi
dan, to chirc d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS). Tuyén
truyén viéc doi méi 16 16i va phuong thirc 1am viée trong co quan, don vi; tng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan, don vi, day manh hién dai
hoa hanh chinh va ap dung H¢ thong Quan ly chat lugng TCVN ISO 9001 trong
hoat dong ctia don vi. Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé quyén, nghia vy,
trach nhiém, dao dirc cua cong chire, vién chuc trong thue thi cong vu, quy tic
ung xu, van hoa giao tlep, tac phong, thai do phuc vu nhan dan,gin véi ky luat,
ky cuong trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan. Tuyén truyén,
biéu duwong cac mé hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong thuc hién
CCHC cuing nhu phan anh nhiing han ché, yéu kém trong hoat dong thue thi cong
vucua co quan, don vi. Tuyén truyén str dung dich vu cong truc tuyén; viéc tiép
nhén va tra két qua hd so tht tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich toi
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huy¢n.

Can nang cép, dau tu Trang thong tin dién t cua Trung tim VHTT - TDTT
huyén thanh trang théng tin dién tir ctia huyén 1 tiéng néi ciia Pang b, chinh
quyén dia phuong, dam nhan vai tro 1a phuong tién truyén tai thong tin tuyén
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truyén cac chu truong, dudng 16i va hoat dong cua huyén..., ¢6 dung luong du
manh dé co thé luu trir nhiéu chuong trinh phat thanh, truyén hinh dé phuc vu t6t
nhiém vu tuyén truyén Cai cach hanh chinh hién nay. Dau tu trang, thiét bi k¥
thuat can bd sung thém may vi tinh, 01 server media c6 céu hinh di manh, dung
luong 6 ctng 16n HDD; 01 phan mém media server va cac phu kién kém theo.
Pao tao, nang cao chat lugng doi ngil, can bd tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.
Can sém bd sung khung nhuan but, ché d6 nhuan bat dbi véi viée cong tac, san
xuét tin, bai phat thanh trén Internet dé dong vién can by, phong vién, ky thuat
vién nang cao chat lugng chuong trinh. ..

Déy manh tuyén truyén théng qua cac clip, video phong sy, an pham truyén
thong ve cai cach hanh chinh trén cong thong tin dién tir huyén, trang théng tin
dién tu co quan, don vi dia phuong. Thong qua cac hoi thi tim kiém giai phap vé
cai cach hanh chinh, qua cac san pham phdi hop v6i co quan bao chi va Trung
tam VHTT-TDTT huyén xay dung cac phong sy, an pham tuyén truyén, gidi thiéu
vé cac giai phap hay, mo hinh hiéu qua, cac phong trao, dién hinh trong cong tac
cai cach hanh chinh huyén, dong thoi tuyén truyén vé cac ndi dung vin ban cia
Trung uong, dia phuong vé cong tac CCHC (Chuong trinh CCHC,; cach thirc
thuc hién mot s6 TTHC phat sinh nhiéu hd so nhat trén dia ban; huéng dan vé
cach thirc ndp hd so hodc phan anh, kién nghi qua Cong thong tin dién tir huyén,
cac quy trinh thuc hién cac dich vu cong mirc do 3, 4;....).

3.5. Nhom giai phap tuyén truyén qua hoat dong vin héa, thong tin

3.5.1. Tuyén truyén trén hé thong cé dong, tuyén truyén luwu dpng CCHC

Théng tin tuyén truyén, c6 déng 13 mot linh vuc hoat déng giit vi tri hét stc
quan trong trong cong tac xay dung doi song van hoa & co sd, 1a phuong tién cong
cu sac bén dé truyen dat chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach phap luét
ctia Nha nudc dén nhan dan. Thong tin tuyén truyén co dong co tac dong dinh
huéng dan dit nham xay dung nén tang chinh tri, tu tudng dé bao dam sy lanh
dao cua Pang, ting cuong sy doan két giita Pang, chinh quyén, cac doan thé va
quan ching; bao dam dé cung xay dung va to churc thue hién cac muc tiéu kinh
té-xa hoi, 1am cho doi sdng vat chat, tinh than cta nhan dan ngay cang dugc ning
cao, thuc hién dan giau, nuéc manh, xa hoi dan chu, cong b'img, van minh.

Thoit gian qua, huyén Hudng Hoa va céc dia phuong trén dia ban huyén da
day manh cong tac tuyén truyén c6 dong truc quan vé cai cach hanh chinh cu thé
nhu nam 2024, Trung tim VHTT-TDTT huyén d3 trién khai thyc hién t6t nhiém
vu tuyén truyén cd dong truc quan, tuyén truyén luu dong, trén man hinh Led,
trang thong tin dién tur co quan cu thé nhu sau: T6 chirc tuyén truyén tai cac xa thi
trdn v6i hon 5 dot long ghép luu dong cac ndi dung ve chuyén doi sd, cai cach
hanh chinh; Trang cap va lap dat 60 cip ap phich tai xa Tan Lap 20 cip, Tan Lién
25 cdp va thi trin Khe Sanh 15 cip; xay dung 08 md hinh ap phich 3 mat tai trung
tAm huyén va t6 chirc thay méi va xa hoi héa tuyén truyén co dong truc quan trén
hé théng pand, apphich voi trén 9 mat pand, 8 cum mé hinh ap phich, hon 230
mit ap phich trén tru dién chiéu sang va hon 300 bing ron, khau hiéu...c6 ndi
dung tuyén truyén CCHC. Trung tdm VHTT-TDTT huyén di phdi hop to chuc
phéi hop tuyén truyén thong qua hon 20 cac hoat dong hoat dong van hoa, vin
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ngh¢, cac su kién chinh tri ciia huyén va nhiém vu phoi hop cua don vi, nganh
trong va ngoai huyén trong nam .

Anh 6: Mt s6 hinh dnh tuyén truyén cé dong trén dia ban huyen

Tuy nhién, ngoal cac két qua dat dugc cong tac tuyén truyen cai cach hanh
chinh ciing c6 mot s6 khé khan nhat dinh nhu: Co so vat chét ha tang Xuong cap,
kinh phi phuc vu cho nhiém vy tuyén truyén con han ché, cac ngudn von phan bd
chua dugc thuong xuyén, kip thoi, cac hoat dong tuyén truyén c6 dong chua hiéu
qua cao do da sb 16ng ghép thong qua ndi dung chuong trinh dy an khac. ..

Pé tiép tuc nang cao chat luong tuyén truyén cd dong cai cach hanh chinh
trén dia ban dua ra mot s6 giai phap sau:

Mot 1, nang cao nhan thirc cua cap uy dang, chinh quyén, vai tro trach nhiém
nguoi ding dau trong viéc day manh tuyén truyén c6 dong cai cach hanh chinh,
chuyén di sb; Pdng thoi nang cao hiéu qua quan ly Nha nudc vé phat trién van
hoa, tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao, ph01 hop t6 churc thuc hién nhiém vu
phat trién van héa & co so.

Hai la, da dang vé hinh thtrc, ndi dung phong phu, dé hiéu, bét mit cac ndi
dung Ve tuyén truyén cai cach hanh chinh nhu: Xay dyng thanh cac an pham (dong
tap, so tay, tai liéu nghién ctru, to roi,. ..vé CCHC; Thiét ké cac noi dung, hinh
anh tuyén truyén cb dong tryc quan trén pano ap phich, m6 hinh trang tri...; Tuyén
truyén hinh anh, video phong sy trén man hinh Led; thuong xuyén t6 chirc cac
chuong trinh luu dong bang xe tuyén truyén, hdi thi, van nghé vé CCHC.

Ba I3, trién khai m6 hinh “Céng khai thii tuc hanh chinh” bang ma Qrcode
trén pand, 4p phich tai cac noi cong cong, khu vuc déng dan cu, tiép dan nhu: bo
phan mdt cura, chg, khu dan cu, nha cong déng thon ban, diém dirng chan don xe,
bang thong tin quang cdo...ngudi dan khi mudn tra ciru thong tin, quy trinh thuc
hién thu tyc hanh chinh, cong dan chi can sir dung dién thoai thong minh c6 két
nbi mang Internet, thuc hién thao tac quét ma QRcode s& dé dang truy cap tung
file hudng dan cu thé cac budc quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai quyét
tht tuc hanh chinh truc tuyén.
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Bén 13, cht trong chi dao huong dan cong tac tuyén truyén cb dong truc quan
& co sO trong d6 tién hanh quy hoach hé thong cum c6 dong truc quan dé danh
quy dat xdy dung cac cum tuyén truyén c6 dong truc quan & cac vi tri trung tam
c6 tac dung tuyen truyén cao dé phuc vu tuyén truyén vé chu truong, duong 16i,
nhiém vu cai cach hanh chinh...

Nam 13, tang cudng to chue cac 16p tap huén, boi dudng nghiép vu vé: sang
tac thé hién nodi dung tuyén truyen cd dong tryc quan; cac dién dan xay dung giai
phap, ké hoach, mé hinh hay v€ tuyén truyén c6 dong cai cach hanh chinh cho can
bd van hoda co so, nong cdt 1a luc lugng can bd, cong chuc vién chirc ciia Phong
Vian hoa va Thong tin huyén, Trung tim VHTT-TDTT huyén, cong chiic van hoa
x4, thi tran.

3.5.2. Tuyén truyén thong qua cac Héi thi cdi cdch hanh chinh cip huyén

T6 chirc hoi thi cai cach hanh chinh huyén Hudéng Hoa 1a giai phép tuyén
truyén hiéu qua, c6 suc lan toa 16n, tao khong khi vui tuoi phén khdi, khoi day
tinh than d6i véi Nhan dan va can bo, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong
cong tac cai cach hanh chinh. Thong qua hoi thi phét huy tinh nang dong, sang
tao cua can by, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong, thong qua cac tiét muc
tuyén truyen tinh hubng gia dinh, cau hoi kién thic, giao luu ctia hoi thi sé 13 dién
dan t6t nham tim ra nhiing sang kién, giai phap méi, mang tinh sang tao, hiéu qua
trong cong tac cai cach hanh chinh, co kha nang ap dung trong thuc té dé thi diém
va nhan rong mé hinh trén dia ban huyén, gop phan nang cao Chi sd cai cach hanh
chinh cua huyén.

Pong thoi, thong qua Hoi thi la co hoi dé can bo, cong chirc, vién chirc cac
co quan, don vi hiéu thém vé cong tac Cai cach hanh chinh, chuyen d6i sb
va Dé 4n 06, nang cao nhan thirc, trach nhiém lanh dao, ngudi dimg dau trong qua
trinh trién khai thuc hién Cai cach hanh chinh gan v&i chuyén doi sd, mot cach
ddng bo, hiéu qua, gop phan hoan thanh thing loi nhitng chi tiéu phat trién kinh
té - x4 hoi. Bén canh d6, thong qua hoi thi nham phat hién cac y tuong, giai phap,
cach lam hay tai dia phuong trong cong tac tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh,
chuyén ddi sé tir 6 nham nhan rong, trién khai ning cao cht lugng, chi s6 CCHC
huyén Hudng Hoa.

Déi twong dy thi: Can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong dang cong
tac trong cac co quan, ban, nganh va xa, thi tran trén dia ban huyén.

(Yéu cau bt budc ¢é dai dién lanh dao co quan, don vi, dia phwong tham
gia Héi thi cdi cach hanh chinh cdp huyén)

UBND huy¢n thanh 1ap Ban t churc, phan cong nhi¢m vu thanh vién BTC
hoi thi cai cach hanh chinh cdp huyén. Phong Noi vy, Phong Vin héa va Thong
tin, Trung tim VHTT-TDTT huyén phdi hop tuyén truyén cai cach hanh chinh
trén cac phuong tién thong tin dai chiing.

Hoi thi c6 thé st dung ngudn kinh phi tir D an 06 trong giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén ndm 2030 va cac ngudn kinh phi khac.

Noi dung hoi thi sé tip trung chii yéu vao 4 phin:

* Phan thi thir nhét: Chao héi (t6i da 20 diém)
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Hinh thire: Moi d6i tham gia du thi tuy theo kha nang, so truong lya chon
mot hinh thtc (thuyét trinh, gidi thi¢u, tho, ca, ho ve...) nham truyén tai dugc chi
dé ctia Hoi thi, gidi thiéu vé dia phuong, don vi minh, néu rd y nghia, két qua
cong tac cai cach hanh chinh gan véi tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi va van
hoa truyén théng cua dia phuong, don vi minh.

* Phdn thi thir hai: Tric nghi¢m kién thire (t5i da 20 diém)

Hinh thire: Mi d6i ctr dai dién 05 thanh vién trong doi tham gia phan thi tric
nghiém kién thure. Tat ca cac doi thi cung tham gia thi chung mdgt bo dé. Céac doi
tham gia thi s& cung tra 161 bo cau hoi tric nghiém kién thirc gdm 10 cau (lwa chon
dap 4n ding A, B, C, D). Cau hoi véi cac phuong an tra 161 duoc doc va chiéu 1én
man hinh.

* Phan thi thir ba: Xir Iy tinh huéng (t6i da 20 diém)

- Hinh thirc: Mbi d6i t6i da gdm 05 thanh vién 1én san khau va boc tham tra
161 01 cAu hoi tinh hudng. Ti da 03 phit khong ké thoi gian hoi y. Sau khi ngudi
dan chuong trinh néu cau hoi tinh huong, cac doi co 60 gidy hoi y va cur nguoi tra
101. Céc thanh vién khac c¢6 quyén bd sung cau tra 10i tinh hudng ctia doi minh
(néu con thoi gian).

* Phdn thi thir tw: Tiéu phdam tuyén truyén (t6i da 40 diém)

- Hinh thtrc: Mdi di thi xay dung 01 tiéu pham véi ndi dung tim hiéu cac
quy dinh phap luat vé cai cach hanh chinh; Tép trung vao cac van dé dugc quan
tam hién nay trong cong tic cai cach 2 hanh chinh, tir d6 dé xuét cac sang kién,
giai phap moi, mang tinh dot phé, c6 kha nang 4p dung véi quy mo tir huyén dén
dia phuong nhu: Cac mo hinh hay, cach lam hi¢u qua trong cong tac cai cach hanh
chinh dang ap dung, trién khai & cac co quan, don vi, dia phuong; Giai phap cai
thién Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi sO cai cach
hanh chinh (PAR-INDEX) va Chi sb hai 10ng cta ngudi dan, to chtc dbi véi sur
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS); cac sang kién, giai phap day
manh cét giam, don gian tha tuc hanh chinh trong viéc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chue. Vé nang cao hiéu qua hoat dong cua Bo
phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa. V& tng dung cong nghé, thong
tin vao cong tac quan 1y, dleu hanh, giai quyet thu tuc hanh chinh ¢ cac co quan
hanh chinh nha nudc cac cap. Pay manh sb hoa hd so, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh, khai thac va tai st dung két qua sb hoa. Vé ‘nang cao chat luong doi
ngii can bo, cong chuc, vién chirc; hoan thién co clu, td chirc bd may, bién ché,
vi tri 1am viéc,....Cac ndi dung khéc lién quan dén viéc thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc tai dia phuong.

3.5.3. Tuyén truyén thong qua cac Lé phdt dong, Ié ra qudn tuyén truyén
CCHC huyén

T6 chirc Le phat dong, 1€ ra quan tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a giai
phap tuyén truyén vé bé ndi co stic lan toa 16n trong phong trao, nhiém vuy cai cach
hanh chinh cia huyén. Dong thoi day la hoat dong nham c6 vil, dong vién, khoi
day tinh than tu giac, trach nhiém, nd luc cua doi ngli can bd, cong chire, vién
chtrc cong tac cai cach hanh chinh nha nude tich cuc dé xuét cac giai phap, sang
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kién thiét thuc, hiéu qua trong cong tac CCHC; tao su chuyén bién manh mé trong
cac linh vuc CCHC, gép phan hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu chuong trinh
CCHC hang nam.

Thanh phﬁn bat bude: Lanh dao, can bo, cong chure, vién chuc, nguoi lao
dong cac co quan, ban, nganh; cac x4, thi tran trén dia ban huyén va moi lanh dao
cac doanh nghi¢p va nguoi dan tham gia.

Cac ndi dung chuong trinh 12 mét giai phap nham nang cao chat lugng, chi
s6 cai cach hanh chinh huyén Huong Hoa, ddng thoi 1a hoat dong nham truyen
tai, tuyén truyén dén cén b, cong chiic, vién chuc, doanh nghiép va nguoi dan ve
cong tac cai cach hanh chinh huyén, dé xuat mot sb giai phap sau:

Thong qua 1& phat dong, 1€ ra quan s& moi cac 1anh dao co quan, don vi dia
phuong tham gia ky két, cam két trach nhiém thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh d6i v6i Chii tich UBND huyén, nhdam nang cao trach nhiém nguoi ding dau
trong cong tac cai cach hanh chinh hang nam.

Thong qua 18 phat dong, t6 chirc phong trao dang ky giai phap cai cach hanh
chinh “M#t don vi, dia phwong mét giai phap cai cach hanh chinh hay”, cudi
nam Phong Noi vu dai dién Ban chi dao Cai cach hanh chinh huyén sé& kiém tra,
cham va danh gia cac giai phap hay cua cac co quan, don vi dia phuong dé ky két;
Pdng thoi to chire tong két, danh gia khen thuong dbi voi cac co quan, don vi, dia
phuong cé giai phap hay, cach 1am hiéu qua dé xay dung don vi kiéu mau cai cach
hanh chinh tién t6i nhan rong trong toan huyén, duy tri mdi nam sé& c6 nhiéu Séng
kién, giai phap hay trong phong trao cai cach hanh chinh cua huyén, gop phan
nang cao chi sb canh tranh, chi s6 cai cach hanh chinh cta huyén hién nay.

T chirc dién dan trao ddi vé noi dung “ngwdi dan héi - linh dao tra 10i”
vé mot s6 van dé nhu: danh gid cong tac cai cach hanh chinh, cac mat dat duogc,
chua dat dugc, cac vudng miac, kho khian va mot sé kién nghi, giai phap nang cao
cong tac cai cach hanh chinh huyén Hudng Hoéa hién nay.

Thong qua hoi thi td chirc cac hoat dong giao luu, van hoa, van ngh¢, tuyén
truyén cd dong, doan xe luu dong nham ¢d vi, dong vién, nang cao nhan thirc ddi
v6i1 cdn b, cong chirc, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép trong phong trao cai
cach hanh chinh huy¢n.

3.6. Nguon lwc vé tai chinh va tién d thwe hién

3.6.1. Nguén von

Nguén von: Tir ngudn Tiéu dur 4n 1- Giam nghéo vé thong tin thudc Dy an
6 truyén thong va giam nghéo vé thong tin thuoc Chuong trinh muyc tiéu quoc gia
giam nghéo bén viing giai doan 2021 — 2025; Chuong trinh muyc ti€u quoc gia
(MTQG) giam nghéo bén ving giai doan 2021 —2025 va cac von ODA, cic ngudn
khac (d6i v6i nhitng co ché, chinh sach do Trung wong ban hanh).

Ngén sach huyén: Hang nam trich tir 10% - 15% ngudn thu trén dja ban do
huyén quan 1y thu, dé chi cho cong tac cai cach hanh chinh.

Noi dung chi va dinh mic chi cho cac hoat dong lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh, trong d6 c6 viéc xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam da duoc quy dinh tai Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cta Bo
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Tai Chinh huéng dan viéc 1ap du toan, quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi
bao dam cong tac cai cach hanh chinh nha nudc; Thong tu s 33/2022/TT-BTC
ngay 09/6/2022 ctia Bo Tai chinh stra doi, bo sung mot sd diéu ctia Thong tu sd
26/2019/TT-BTC va Thong tu sd 55/2023/TT-BTC ngay 15/8/2023 ctia B Tai
chinh quy dinh quan 1y, sir dung va quyét toan kinh phi su nghiép tir nguén ngan
sach nha nudc thuc hién cac chuong trinh muc tiéu quéc gia giai doan 2021 —

2025.
3.6.2. Npi dung va tién dj thuce hign tuyén truyén giai dogn 2025-2030.
(Triéu dong)
A . s Thoi gian
TT Noi dung Du toan | Co quan chu tri thue hién
HO tro kinh phi tuyén truyén CCHC . o
1 | cé&c x4, thi trdn (30tr/x3/nam) 3.150 | Phong Taichinh— | ,oc 50a,
K¢ hoach
Xay dyng chuyén trang, chuyén Vian phong
muc, bién tap tin, bai viét, phong su HDND&UBND i
2 tuyén truyén CCHC (60tr/nam). 300 Trung tdm VHTT- 2025-2030
TDTT huyén
Bién tap, san xuat tai lidu tuyén . A
3 | truyén, to roi phong pht, phit hop | 100 P hoﬁﬁ 1;131 V8| 20252030
quy dinh phap luat (20tr/ndm) Ye
T6 chuc tap huan, boi dudng nghiép . .
4 | vu CCHC; cac 16p phd bién quan tri | 750 Phong Noivu | 50 5030
va hanh chinh cong (150tr/nam) huyén
T?) chtrc HG1 thi tuyén truyén CHHC Phong Noi vu Nim 2025,
5 | chp huyén (200tr/dot) 600 huyén 2027, 2029
T6 chirc hoi thi tryc tuyén, cudc thi
5 thlet ke Vlfleo tuyén truy’en C(;H(;, 450 Phong VE-I&TT 2025-2030
tin bai trén co quan bao chi dia huyén
phuong (150tr/ndm)
Tuyén truyén thong qua cac hoat
7 dong van hoa, van ngh¢ (L€ ra quan 500 Trung tdm VHTT- Thuong
CCHC, tuyén truyén luu dong, TDTT huyén Xuyeén
tuyén truyén c6 dong truc quan)
Trién khai tim kiém,, phat hién cac Phong No6i vu
8 mo hinh, sang kién hay trong 250 huyén Thuong
CCHC; Ho tr¢g xay dung d¢ an, ke Trung tam VHTT- Xuyeén
hoach thuc hién CCHC TDTT huyén

* Nhu vdy, tong s6 ngudn von can thiét dé thyc hién Dé tai la 6.100 triéu

dong (Sdu ty mét tram triéu dong).

Kinh phi thuc hién dugc huy dong ngudn luc theo co ché da ngudn: Ngoai
ngan sach Trung wong, tinh; huyén danh thich dang mdt phan 16n ngan sach huyén
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dé thyc hién Dé an; Huy dong Doanh nghié¢p, cong dé)ng, ho gia dinh va c4 nhan,
van dong tai trg qubc té cua cac to chirc phi chinh ph.

3.7. Mot s kién nghi

3.7.1. Kién nghi véi S6 Thong tin va Truyén thong

- Can cr Quyét dinh s6 1980/QD-UBND ngay 07/8/2024 cua UBND tinh vé
Ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cua Trung
tam Van hoa thong tin - Thé duc thé thao huyén Hudéng Hoa, thuoc UBND huyén
Huéng Hoa, hién nay Trung tdm VHTT-TDTT thé thao huyén dang hoat dong
nhu 1a mot co quan bdo chi cua dia phuong, thuc hi¢n nhiém vu Thong tin co sd,
vi vay theo quy dinh c6 du diéu kién dé nghi dugc xem xét duoc hudng nhuin
bt, thu lao, ché d6 dbi v6i Quyét dinh sé 2346/QD-UBND ngay 27/11/2013 vé
viéc quy dinh mirc chi nhuan but, thu lao, tao 1ap thong tin dién tir ddi voi cong
thong tin dién tu, trang thong tin dién tr ciia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Quang Tri va Quyét dinh s6 64/QD-UBND ngay 10/01/2012 ctia UBND tinh
Quang Tri vé viéc Quy dinh mtre chi tra ché do nhuan but, thu lao d6i véi co quan
B4o chi, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh. Viéc chi tra nhuan but 1a diéu kién
hoat dong, duy tri va nang cao chat luong cong tac tuyén truyén noi chung va cai
cach hanh chinh noi riéng cua dia phuong hién nay.

- Quan tam dau tu, trang cip co so vat chat, thiét bi thong tin co 80 huyén va
cac x4, thi trAn con gap nhiéu kho khan trong viée dua thong tin vé co sé nhu hé
théng phat thanh, cac thiét ché van hoa thong tin loa, dai, may tin, man hinh Led,
cum thong tin co so...

- Xay dung cac tai li¢u, chuong trinh, ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngli
can bo trong linh vuc thong tin, dac biét 1a can bo lam cai cach hanh chinh, Van
hoa théng tin va céng tac phat thanh dia phuong nhiam nang cao chét luong tuyén
truyén.

3.7.1. Kién nghi véi S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh

Phdi hop voi UBND huyén quan tam ra soat, quy hoach dat doi voi cac dia
diém tuyén truyén co dong truc quan huyén; Quan tam dau tu, trang cap co sd vat
chat, thiét bi tuyén truyen cd dong, luu dong; thiét ché van hoa thong tin tuyén

truyén tai cac x4, thi tran, dic biét 1a cac x4 ving sdu, ving xa, xa dic biét kho
khan.

3.7.2. Kién nghi vdi cdp iy va chinh quyén dia phwong cdc cip

3.7.2.1. Dé nghi Huyén ity va UBND huyén:

- Bé nghi Huyén ty: Ban hanh van ban chi dao tang cudng sy linh dao cta
cap Uiy dang dia phuong, néu cao vai trd trach nhiém ngudi ding dau doi voi cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh; Quan tim cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh trong Nghi quyét Pai hoi Pang bo huyén lan thir XVIII, nhiém ky 2025-
2030 va chuong trinh hanh dong céi cadch hanh chinh trong thoi gian toi.

- Bé nghi UBND huyén:

Kién nghi HDND tinh va céc s&, nganh tinh ban hanh co ché chinh sach; day
manh Viéc dao tao doi ngii, tap huin cén b, cong churc truc tiép thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh.
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Quan tdm hd tro, bé tri kinh phi, dau tu co sé vat chat théng tin tuyén truyén
bang ngudn ngan sach huyén, thong qua cac du an, chuong trinh Myc tiéu Qudc
gia nham ddy manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh d6i voi Trung tm
VHTT-TDTT huyén va céc x4, thi tran.

Thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén cai cach hanh chinh; Chi
dao, kiém tra, don ddc cac co quan don vi, xa thi tran nang cao chit luong, hiéu
qua tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3.7.2.2. bé nghi cdc Co quan, don vi, cac Xa, thi tran:

- Céc co quan, don vi tiép tuc quan tdm, phdi hop va to chirc thue hién hoan
thanh céc chi tiéu, nhiém vu dit ra theo ké hoach. Tuyén truyén can bg, cong chtrc,
vién chirc quan tdm chu trong dén cong tac ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
dé dé xuit cat giam, don gian hoa; thyc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh
cho c4 nhén, t6 chic ding thoi han, dung quy dinh, dam bao su hai long cua ca
nhan, to chirc.

- Cac xa, thi tran ting cudng su lanh dao xuyén suot quyét liét ctia cp ay
Pang, chinh quyén. Lanh dao UBND céc x4, thi trin cAn quan tdm chi dao sat sao
hon nita dén cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuong; tiép tuc day
manh dau tu co so vat chat, tng dung cong ngh¢ thong tin trong thong tin tuyén
truyén CCHC. Tang cudng cong tic tuyén truyén nhan dan tham gia cai cach thu
tuc hanh chinh, huy dong su tham gia cia Mat tran T quoc va céc to chirc doan
the.

3.7.2.3. Kién nghi, dé xudt véi Buu dién huyén: Tlep tuc phéi hop, tuyén
truyén, hd tro trong tiép nhan hd so va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu Buu chinh cong ich. Huéng dn, tuyén truyén, tiép nhan hd so qua
dich vu Buu chinh cong ich cho ngudi dan tai cac dia phuong giao thong di lai
kho khan hoac ¢ xa trung tam huyén.
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KET LUAN

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban
huyén Hudng Hoa luén dugce Ianh dao huyén quan tam, chi dao trién khai dﬁy du,
thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop vaéi tinh chét, dic diém cua tung nhom
d6i tuong. Tuyén truyén CCHC gén vdi 1 trinh thuc hién cong tic CCHC theo
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé& ban hanh Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 va Quyét dinh s6 1281/Qb-
UBND ngay 18/4/2022 ctia UBND huyén vé ban hanh Ké hoach CCHC nha nudc
huyén Hudng Hoa giai doan 2021-2025. Viéc tuyén truyén CCHC ludn dugc quan
tam, thuc hién nhim nang cao nhan thirc, trach nhi€ém td chire thuc hién CCHC
cua can bo quan 1y cac cép; can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi
cong vu, nhiém vu; giam sat hoat dong thuc thi cong vu, nhi€ém vu cua can bo,
cong chirc, vién chirc. Huyén da trién khai nhiéu hoat dong tuyén truyén nham
nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, tap trung d6i moi, da dang cac hinh
thire tuyén truyén, tuyén truyén qua hoi thi, hoi thao, toa dam, tap huén, tuyén
truyén qua co quan béo chi, trang thong tin dién tir tuyén truyén c6 dong trén man
hinh dién tir, pand, ap phich, to roi va tuyén truyén miéng tai bd phén mot cura;
T6 cong nghé s6 cong dong... Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngil
can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 nhan thirc ddy du vé cac muc tiéu, ndi dung va
trach nhiém cua minh trong thuc hién nhiém vu CCHC. Dong tho1 nang cao nhan
thic vé CCHC, ting cudng su tham gia ciia ngudi dan, doanh nghiép va céac to
chtrc xd hoi trong trién khai CCHC va giam sat qua trinh thue hién CCHC cua co
quan hanh chinh nha nudc céc cap. Tuy nhién chi s cai cach hanh chinh van thap
so vOi cac dia phuong trong toan tinh, nhan dinh nguyén nhan chi s6, thur hang cai
cach hanh chinh thép la do dia ban huyén mién ndi, bién gid1 con kho khan, mat
bang trinh d6 dan tri con thap, doi ngi can bg 0 co so truc tiép tham muu lam
cong tac hanh chinh chua dap ng yéu cau, trinh do Umg dung cong ngh¢ thong
tin con han ché, co s& vat chat, ha ting thong tin con thiéu va yéu; nhan thic va
trach nhiém cua tap thé lanh dao, ngudi ding dau co quan vé ¥ nghia, muc tiéu,
tam quan trong cta cong tac tuyén truyén CCHC chua dugc cao. ..

Dé tai khoa hoc - sang kién “Thuc trang va gidi phdp néing cao chit liong
tuyén truyén cdi cach hanh chinh trén dia ban huyén Huéng Héa hién nay”
da nghién ctru duoc thyc trang cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh va danh
gia két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén. Qua két qua khao
sat, diéu tra vé thuc trang tuyén truyén cai cach hanh chinh va danh gia két qua
thuc hién, de tai da phan anh thuc trang vé cong tac chi dao diéu hanh, cong tac
tuyén truyén, cong tac trién khai thuc hién va ket qua thyc hién tuyén truyen cai
cach hanh chinh cta huyén hién nay. Tur d6 tién hanh danh gia duoc két qua, tim
ra nguyén nhan, han ché trong qua trinh thyc hién. Tl thyc tién néu trén, dé tai da
dé ra dugc cac giai phap mdi, hiéu qua hon nhim nang cao chat luong tuyén
truyén cai cach hanh chinh, nham gép phan nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
cua huyén trong thoi gian toi. Tung budc gop phan hoan thanh muyc tiéu, dinh
huéng phat trién huyén Huéng Hoa theo tinh than Nghi quyét Pai hoi Pang b
huyén lan thir XVII di dé ra va cac chu truong, muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap
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trong cac nghi quyét, chi thi, dé an, két luan... cua Tinh ty, Ban Thudng vu Tinh
uy da ban hanh. Qua d6, hudng té1 muc tiéu xay dung qué hu:o’ng Huong Hoa van
minh, hi¢n dai, “xay dung Hudng Hoa tr¢ thanh huyén mién nai kiéu mau” nhu
10i can dan cta ¢6 Tong Bi thu Lé Duan khi vé thim Hudéng Hoa nam 1977.

Trong qua trinh nghién ctru, thuc hi¢n de tai, voi y thue trach nhiém la mot
can bo vién chuc, toi da trinh bay hét nhirg van dé, suy nghi, ¥ tudng vé cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh huyén Huong Hoa hién nay, gop phan cuing véi
can bo va nhan dan thue hién tot muc tiéu dé ra; do nhan thic con gid1 han nén
két qua nghién ctru, tong hop vé tinh hinh chic chin chua that sy day du va chinh
xé4c. Rat mong cac dong chi lanh dao huyén va dong nghiép dong gop y kién cho
dé tai dwoc hoan thién hon./.

Huong Hoa, ngay  thang 11 nam 2024
XAC NHAN CUA PON VI NGUOI THUC HIEN PE TAI

PHO GIAM POC
Pé tai dwoe xép loai:.........

Nguyén Ngoc Tuan

Nguyén Coéng Sang
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